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100000000000 Activo 338,846,690,590 310,873,301,072
100200001001 Efectivo y equivalentes de efectivo 5,953,009,278 10,919,570,216
100400001001 Cuentas de margen (instrumentos financieros derivados) 264,272,297 73,134,837
100600001001 Inversiones en instrumentos financieros 235,559,194,489 211,639,535,558
100600102001 Instrumentos financieros negociables 235,359,526,633 211,440,731,037

100600102002 Instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

130600102003 Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)(neto) 199,667,856 198,804,521

100600303009 | Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores) 199,667,856 198,804,521

100600303010 Eﬁ::rc?s:;?ir?t?a%esrd\lg?srgsdmCIaS esperadas para inversiones en instrumentos financieros para cobrar 0 0

100800001001 Deudores por reporto 0 0
101000001001 Préstamo de valores 0 0
101200001001 Instrumentos financieros derivados 148,688,589 100,479,197
101200102001 Con fines de negociacion 730,512 76,491,061

101200102002 Con fines de cobertura 147,958,077 23,988,136

101400001001 Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros -72,883,521 -7,165,666
101600104001 Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 1 64,491,135,600 55,437,739,873
101600105001 Créditos comerciales 41,368,570,839 35,004,103,612

101600107001 | Actividad empresarial o comercial 38,278,939,653 32,452,502,347

101600107002 | Entidades Financieras 46,759,265 52,638,397

101600107003 | Entidades gubernamentales 3,042,871,921 2,498,962,868

101600105002 Créditos de consumo 11,115,828,293 9,805,753,744

101600105003 Créditos a la vivienda 12,006,736,468 10,627,882,517

101600507023 | Media y residencial 11,999,635,308 10,620,562,453

101600507024 | De interés social 7,101,160 7,320,064

101600507025 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101600507026 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101600507027 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101600104002 Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 2 811,226,342 3,723,546,983
101600205004 Créditos comerciales 175,381,878 3,124,836,470

101600406007 | Actividad empresarial o comercial 175,381,878 3,124,836,470

101600406008 | Entidades Financieras 0 0

101600406009 | Entidades gubernamentales 0 0

101600205005 Créditos de consumo 286,901,973 227,517,795

101600205006 Créditos a la vivienda 348,942,491 371,192,718

101600606018 | Media y residencial 346,603,977 368,676,522

101600606019 | De interés social 2,338,514 2,516,196

101600606020 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101600606021 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101600606022 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101600104003 Cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 3 5,468,865,833 3,237,444,251
101600305007 Créditos comerciales 4,365,343,448 2,279,449,039

101600706023 | Actividad empresarial o comercial 4,365,343,448 2,279,449,039

101600706024 | Entidades Financieras 0 0

101600706025 | Entidades gubernamentales 0 0

101600305008 Créditos de consumo 392,059,257 254,194,184

101600305009 Créditos a la vivienda 711,463,128 703,801,028

101600906034 | Media y residencial 710,673,503 703,011,403

101600906035 | De interés social 789,625 789,625

101600906036 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101600906037 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101600906038 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101600104004 Cartera de crédito valuada a valor razonable 0 0
101600405010 Créditos comerciales 0 0

101601006039 | Actividad empresarial o comercial 0 0

101601006040 | Entidades Financieras 0 0

101601006041 | Entidades gubernamentales 0 0

101600405011 Créditos de consumo 0 0

101600405012 Créditos a la vivienda 0 0

101601206050 | Media y residencial 0 0

101601206051 | De interés social 0 0
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101601206052 | Créditos adquiridos al INFONAVIT o el FOVISSSTE 0 0

101601206053 | Remodelaciéon o mejoramiento con garantia otorgada por la Banca de Desarrollo o fideicomisos publicos 0 0

101601206054 | Remodelacién o mejoramiento con garantia de la subcuenta de vivienda 0 0

101600103001 Cartera de crédito 70,771,227,775 62,398,731,107

101600103002 Partidas diferidas 33,740,488 -3,318,122

101600103003 Estimacion preventiva para riesgos crediticios -3,329,077,817 -3,540,233,389

101600102001 Cartera de crédito (neto) 67,475,890,446 58,855,179,596
101600203004 Cartera de crédito de instituciones de seguros y fianzas 80,000,000 80,386,180

101600203005 Partidas diferidas 0 0

101600203006 Estimacion preventiva para riesgos crediticios de seguros y fianzas 0 0

101600102002 Cartera de crédito de instituciones de seguros y fianzas (neto) 80,000,000 80,386,180
101600102003 Derechos de cobro adquiridos (neto) 261,016,347 89,513,256
101600001001 Total de cartera de crédito (neto) 67,816,906,793 59,025,079,032
101800001001 Activos virtuales 0 0
102000001001 Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
102200001001 Deudores de aseguradoras y afianzadoras 1,954,684,018 1,871,315,172
102400001001 Importes recuperables por reaseguro y reafianzamiento (neto) 2,903,772,119 2,832,285,787
132600001001 Otras cuentas por cobrar (neto) 6,669,539,561 9,104,369,776
102800001001 Inventario de mercancias 1,310,068,479 520,502,051
133000001001 Bienes adjudicados (neto) 308,322,201 268,644,654
103200001001 Activos de larga duracion mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios 0 0
103400001001 Activos relacionados con operaciones discontinuadas 0 0
103600001001 Pagos anticipados y otros activos 2,705,101,611 3,450,416,693
133800001001 Propiedades, mobiliario y equipo (neto) 8,507,703,299 7,518,738,964
134000001001 Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo (neto) 1,804,321,038 1,493,267,485
104200001001 Inversiones permanentes 197,454,997 162,555,582
104400001001 Activo por impuestos a la utilidad diferidos 2,681,436,962 1,765,189,354
134600001001 Activos intangibles (neto) 568,001 852,001
134800001001 Activos por derechos de uso de activos intangibles (neto) 0 0
105000001001 Crédito mercantil 134,530,379 134,530,379
200000000000 Pasivo 327,177,318,056 297,419,754,546
200200001001 Captacion 93,313,175,561 86,009,614,028
200200102001 Depdsitos de exigibilidad inmediata 39,070,858,646 38,577,185,135

200200102002 Depdsitos a plazo 44,450,785,541 39,514,339,090

200200203003 | Del publico en general 44,450,785,541 39,514,339,090

200200203004 | Mercado de dinero 0 0

200200102003 Titulos de crédito emitidos 9,654,019,866 7,824,902,944

200200102004 Cuenta global de captacion sin movimientos 137,511,508 93,186,859

200400001001 Fondos de pago electrénico emitidos 0 0
200600001001 Préstamos bancarios y de otros organismos 11,945,049,961 13,846,086,941
200600102001 De exigibilidad inmediata 1,000,000,000 0

200600102002 De corto plazo 2,433,681,584 3,099,529,086

200600102003 De largo plazo 8,511,368,377 10,746,557,855

200800001001 Préstamos de accionistas 0 0
200800102001 De corto plazo 0 0

200800102002 De largo plazo 0 0

201000001001 Valores Asignados por Liquidar 0 0
201200001001 Reservas técnicas 9,331,272,038 8,829,359,602
201400001001 Acreedores por reporto 169,417,628,442 92,479,441,592
201600001001 Préstamo de valores 0 0
201800001001 Colaterales vendidos o dados en garantia 31,554,941,446 84,807,361,197
201800102001 Reportos (saldo acreedor) 31,554,941,446 84,807,361,197

201800102002 Préstamo de valores 0 0

201800102003 Instrumentos financieros derivados 0 0

201800102004 Otros colaterales vendidos 0 0

202000001001 Instrumentos financieros derivados 87,334,160 13,422,056
202000102001 Con fines de negociacién 4,500,618 12,255,461

202000102002 Con fines de cobertura 82,833,542 1,166,595

202200001001 Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos financieros 0 0
202400001001 Cuentas por pagar por reaseguro y reafianzamiento (neto) 541,770,018 533,748,105
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202600001001 Obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0 0
202800001001 Pasivo por arrendamiento 1,917,560,407 1,534,436,806
203000001001 Otras cuentas por pagar 4,654,501,193 4,954,665,621
203000102001 Proveedores 0 0

203000102002 Acreedores por liquidacién de operaciones 305,741,247 107,364,948

203000102003 Acreedores por cuentas de margen 134,926 17,927,234

203000102004 Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 2,482,299 1,230,322

203000102005 Contribuciones por pagar 572,701,811 1,055,955,701

203000102006 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 3,773,440,910 3,772,187,416

203000102007 Partes relacionadas 0 0

203200001001 Pasivos relacionados con grupos de activos mantenidos para la venta 0 0
203400001001 Pasivos relacionados con operaciones discontinuadas 0 0
203600001001 Instrumentos financieros que califican como pasivo 4,078,304,972 4,073,580,770
203600102001 Obligaciones subordinadas en circulacion 4,078,304,972 4,073,580,770

203600102002 Aportaciones para futuros aumentos de capital pendientes de formalizar por su érgano de gobierno 0 0

203600102003 Otros 0 0

203800001001 Obligaciones asociadas con el retiro de componentes de propiedades, mobiliario y equipo 0 0
204000001001 Pasivo por impuestos a la utilidad 0 0
204200001001 Pasivo por beneficios a los empleados 135,801,887 132,271,659
204400001001 Créditos diferidos y cobros anticipados 199,977,971 205,766,169
400000000000 Capital contable 11,669,372,534 13,453,546,526
440200001001 Participacion controladora 9,182,104,313 11,040,741,713
400200102001 Capital contribuido 3,458,543,474 3,458,543,474

400200103001 | Capital social 3,458,543,474 3,458,543,474

400200103002 | Capital social no exhibido 0 0

400200103003 | Incremento por actualizacién del capital social pagado 0 0

400200103004 | Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su 6rgano de gobierno 0 0

400200103005 :;craerzge;eto zg?earﬁtouallzauon de las aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su 0 0

400200103006 | Prima en venta de acciones 0 0

400200103007 | Incremento por actualizacion de la prima en venta de acciones 0 0

400200103008 | Instrumentos financieros que califican como capital 0 0

400200103009 | Incremento por actualizacion de instrumentos financieros que califican como capital 0 0

400200103010 | Efecto por incorporacion al régimen de sociedades financieras populares 0 0

400200103011 r:;ﬁgfen;o por actualizacién del efecto por incorporacion al régimen de sociedades financieras 0 0

400200102002 Capital ganado 5,723,560,839 7,582,198,239

400200203012 | Reservas de capital 395,428,824 352,155,676

400200203013 | Incremento por actualizacion de reservas de capital 0 0

400200203014 | Resultados acumulados 5,266,487,118 7,225,016,981

400201404003 | Resultado de ejercicios anteriores 5,153,606,917 7,012,630,035

400200305001 | Resultado por aplicar 5,153,606,917 7,012,630,035

400200305002 | Resultado por cambios contables y correcciones de errores 0 0

400201404004 | Incremento por actualizacién del resultado de ejercicios anteriores 0 0

430201404005 | Resultado neto 112,880,201 212,386,946

400200203015 Otros resultados integrales 61,644,897 5,025,582

400201504006 | Valuacion de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

400201504007 | Incremento por actualizacion de la valuacién de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0

400201504008 | Valuacion de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo 86,111,971 12,939,052

400201504009 :]r:]c;,gesrzzné?ezg\r/sctuallzacmn de la valuacion de instrumentos financieros derivados de cobertura de 0 0

400201504010 | Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicion 0 0

400201504011 Lrg&iirgg por actualizacién de ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su 0 0

400201504012 | Remedicién de beneficios definidos a los empleados -23,063,829 -32,938,254

400201504013 | Incremento por actualizacién de la remedicién de beneficios definidos a los empleados 0 0

400201504014 S:Sr?j::::tlgn por resultado en la valuacioén de la reserva de riesgos en curso por variacion en las tasas de 0 0

400201504015 ::r:;:rrseorr:)ir;t\c:ap;ic:c?écrt]u:rl:zlsglfar;;j: ‘Ijaer;;nsicljjgcr;cig por resultado en la valuacién de la reserva de riesgos en 0 0

400201504016 | Efecto acumulado por conversion -1,403,245 25,024,784

400201504017 | Incremento por actualizacién del efecto acumulado por conversion 0 0

400201504018 | Resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0

400201504019 | Incremento por actualizacion del resultado por tenencia de activos no monetarios 0 0
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400200203016 Participacion en ORI de otras entidades 0 0
400200203017 Incremento por actualizacién de la participacion en ORI de otras entidades 0 0
440400001001 Participacién no controladora 2,487,268,221 2,412,804,813
440400102001 Resultado neto correspondiente a la participacion no controladora 36,551,825 43,663,112
440400102002 Otra participacién no controladora 2,450,716,396 2,369,141,701
440400102003 Otros resultados integrales correspondientes a la participacién no controladora 0 0
700000000000 CUENTAS DE ORDEN 733,014,473,147 704,736,814,903
700200001001 Operaciones por cuenta de terceros

700200102001 Clientes cuentas corrientes

700200103001 | Bancos de clientes

700200103002 | Dividendos cobrados de clientes

700200103003 | Intereses cobrados de clientes

700200103004 | Liquidacién de operaciones de clientes

700200103005 | Premios cobrados de clientes

700200103006 | Liquidaciones con divisas de clientes

700200103007 | Cuentas de margen

700200103008 | Otras cuentas corrientes

700200102002 Operaciones en custodia

700200203009 | Instrumentos financieros de clientes recibidos en custodia

700200203010 | Instrumentos financieros de clientes en el extranjero

700200102003 Operaciones por cuenta de clientes

700200303011 | Operaciones de reporto por cuenta de clientes

700200303012 | Operaciones de préstamo de valores por cuenta de clientes

700200303013 | Colaterales recibidos en garantia por cuenta de clientes

700200303014 | Colaterales entregados en garantia por cuenta de clientes

700200303015 | Operaciones de compra de instrumentos financieros derivados

700201504001 | De futuros y contratos adelantados de clientes (monto nocional)

700201504002 | De opciones

700201504003 | De swaps

700201504004 | De paquetes de instrumentos financieros derivados de clientes

700200303016 | Operaciones de venta de instrumentos financieros derivados

700201604005 | De futuros y contratos adelantados de clientes (monto nocional)

700201604006 | De opciones

700201604007 | De swaps

700201604008 | De paquetes de instrumentos financieros derivados de clientes

700200303017 | Fideicomisos administrados

o|lojlojlojo|o|lo|lo|lo|0o|0O|Oo|lo|lo|lo|o|Oo|Oo|l0o|lOoO|lO|0O|O|Oo|lO|lO|l0O|O|O|O|O|O
o|lojlojlo|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|lo|lo|lo|o|o|o|o|O

700200102004 Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros

700200102005 Acciones de SIEFORES por cuenta de trabajadores

700200102006 Otras cuentas de registro

700400001001 Operaciones por cuenta propia 733,014,473,147 704,736,814,903

700400102001 Avales otorgados 0 0

700400102002 Activos y pasivos contingentes 0 0

700400102003 Compromisos crediticios 12,786,303,538 19,281,108,024

700400102004 Bienes en fideicomiso o mandato 59,159,390,469 54,454,943,438
700400403008 | Fideicomisos 59,146,210,746 54,442,315,088
700400403009 | Mandatos 13,179,723 12,628,350

700400102005 Bienes en custodia o en administracion 393,667,768,429 362,804,568,455

700400102006 Acciones entregadas en custodia o en garantia 0 0

700400102007 Colaterales recibidos por la entidad 0 0
700400703016 | Efectivo administrado en fideicomiso 0 0
700400703017 | Deuda gubernamental 0 0
700400703018 | Deuda bancaria 0 0
700400703019 | Otros titulos de deuda 0 0
700400703020 | Instrumentos financieros de capital 0 0
700400703021 | Otros 0 0

700400102008 Colaterales recibidos y vendidos o entregados por la entidad 31,395,876,375 85,990,029,002
700400803022 | Deuda gubernamental 0 0
700400803023 | Deuda bancaria 0 0
700400803024 | Otros titulos de deuda 0 0
700400803025 | Instrumentos financieros de capital 0 0
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700400803026 | Otros 31,395,876,375 85,990,029,002
700400102009 Deposito de bienes 11,862,901,041 226,254,601
700400102010 Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito con riesgo de crédito Etapa 3 692,201,035 290,991,844
700400102011 Responsabilidades por fianzas en vigor (neto) 0 0
700400102012 Garantias de recuperacion por fianzas expedidas 0 0
700400102013 Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacién 0 0
700400102014 Reclamaciones contingentes 0 0
700400102015 Reclamaciones pagadas 0 0
700400102016 Reclamaciones canceladas 0 0
700400102017 Recuperacion de reclamaciones pagadas 0 0
700400102018 Acciones de SIEFORES, posicién propia 0 0
700400102019 Otras cuentas de registro 223,450,032,260 181,688,919,539
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500200101001 Ingresos por intereses 9,211,480,830 8,325,561,372
600400101002 Gastos por intereses 8,057,952,228 7,180,424,854
500600101003 Resultado por posiciéon monetaria neto (margen financiero) 0 0
330000000001 Margen financiero 1,153,528,602 1,145,136,518
601000201005 Estimacion preventiva para riesgos crediticios 383,560,698 291,853,258
330000000002 Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 769,967,904 853,283,260
501200301006 Comisiones y tarifas cobradas 1,107,864,542 1,007,667,484
601400301007 Comisiones vy tarifas pagadas 830,469,051 708,721,326
501600301008 Ingresos por primas (neto) 1,375,168,277 1,291,292,993
601800301009 Incremento neto de reservas técnicas 344,008,716 217,624,307
602000301010 Costo neto de adquisicion por operaciones de seguros y fianzas 0 0
602200301011 Costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir 748,706,667 1,014,923,274
502400301012 Resultado por intermediacion 242,733,012 248,495,952
602600301013 Costos de operacion de las AFORES 0 0
502800301014 Otros ingresos (egresos) de la operacion 481,283,643 561,699,382
603000301015 Gastos de administracion y promocion 1,841,051,309 1,708,547,362
330000000003 Resultado de la operacién 212,781,635 312,622,802
503200401016 Participacion en el resultado neto de otras entidades 11,672,184 4,999,842
330000000004 Resultado antes de impuestos a la utilidad 224,453,819 317,622,644
603400501017 Impuestos a la utilidad 75,021,793 61,572,585
330000000005 RESULTADO DE OPERACIONES CONTINUAS 149,432,026 256,050,059
503600601018 Operaciones discontinuadas 0 0
330000000006 Resultado neto 149,432,026 256,050,059
503800701019 Otros resultados integrales 45,988,534 -23,487,608
503801902177 Valuacién de instrumentos financieros para cobrar o vender 0 0
503801902178 Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo 57,567,795 0
503801902179 Ingresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicion 0 0
503801902180 Remedicion de beneficios definidos a los empleados 0 0
503801902181 Z{ﬂgzd‘gzr; zgr(;’::;ljt:g%en la valuacion de la reserva de riesgos en curso por variacion 0 0
503801902182 Efecto acumulado por conversién -8,274,239 -23,487,608
503801902183 Resultado por tenencia de activos no monetarios -3,305,022 0
504000701020 Participacion en ORI de otras entidades 0 0
330000000007 RESULTADO INTEGRAL 195,420,560 232,562,451
544200601021 Resultado neto atribuible a 149,432,026 256,050,058
544202102186 Participacion controladora 112,880,201 212,386,946
544202102187 Participacién no controladora 36,551,825 43,663,112
544400701022 Resultado integral atribuible a 195,420,560 232,562,450
544402202188 Participacion controladora 158,868,735 188,899,338
544402202189 Participacién no controladora 36,551,825 43,663,112
330000000008 UTILIDAD BASICA POR ACCION ORDINARIA 0 0
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Actividades de operacion
851000102001 Resultado antes de impuestos a la utilidad 224,453,819 317,622,644
851000102002 Ajustes por partidas asociadas con actividades de inversiéon 317,863,391 332,553,190
851000203001 | Depreciaciones de inmuebles, mobiliario y equipo 164,402,848 180,022,801
851000203002 | Amortizaciones de activo intangibles 9,372,267 13,911,684
851000203003 | Pérdidas o reversion de pérdidas por deterioro de activos de larga duracién 0 0
851000203004 | Participacion en el resultado neto de otras entidades -11,672,184 -4,999,842
851000203005 | Otros ajustes por partidas asociadas con actividades de inversion 155,760,460 143,618,547
851000203006 | Operaciones discontinuadas 0 0
851000203007 | Activos de larga duraciéon mantenidos para la venta o para distribuir a los propietarios 0 0
851000102003 Ajustes por partidas asociadas con actividades de financiamiento 0 0
851000303001 | Intereses asociados con préstamos bancarios y de otros organismos 0 0
851000303002 | Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000303003 | Intereses asociados con instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000303004 | Otros intereses 0 0
851000102004 Cambios en partidas de operacion -3,778,383,768 2,927,680,806
851000403001 | Cambio en préstamos bancarios y de otros organismos -1,960,531,304 -1,883,717,455
851000403002 | Cambio en cuentas de margen (instrumentos financieros derivados) 114,339,821 -57,658,043
851000403003 | Cambio en inversiones en instrumentos financieros (valores) (neto) -12,238,167,018 -7,409,835,762
851000403004 | Cambio en deudores por reporto -1 0
851000403005 | Cambio en préstamo de valores (activo) 0 0
851000403006 | Cambio en instrumentos financieros derivados (activo) 0 196,343,174
851000403007 | Cambio en Cartera de Crédito (Neto) -1,816,072,076 501,817,439
851000403008 | Cambio en Derechos de Cobro Adquiridos (Neto) -54,880 7,755,496
851000403009 | Cambio en deudores de aseguradoras y afianzadoras -163,369,195 0
851000403010 | Cambio en importes recuperables por reaseguro y reafianciamiento (neto) 421,291,222 -8,094,194
851000403011 | Cambio en beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion 0 0
851000403012 | Cambio en activos virtuales 0 0
851000403013 | Cambio en inventarios -169,805,041 -113,924,817
851000403014 | Cambio en otras cuentas por cobrar (neto) -801,438,614 -1,364,814,571
851000403015 | Cambio en Bienes Adjudicados (Neto) -43,203,474 9,701,297
851000403016 | Cambio en captacion 3,853,838,728 6,583,896,189
851000403017 | Cambio en reservas técnicas 131,525,733 359,809,817
851000403018 | Cambio en acreedores por reporto 8,917,761,952 6,061,675,960
851000403019 | Cambio en préstamo de valores (pasivo) 0 0
851000403020 | Cambio en colaterales vendidos o dados en garantia -194,051,042 1,473,054,831
851000403021 | Cambio en instrumentos financieros derivados (pasivo) -7,562,300 0
851000403022 | Cambio en cuentas por pagar por reaseguro y reafianzamiento (pasivo) -588,378,149 17,325,552
851000403023 | Cambio en obligaciones en operaciones de bursatilizacion 0 0
851000403024 (()):g:;)(l:?éir)\ instrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades de 47,021,931 183,075,519
851000403025 | Cambio de activos/pasivos por beneficios a los empleados 5,331,402 7,175,962
851000403026 | Cambio en otras cuentas por pagar 713,138,537 -1,269,754,550
851000403027 | Cambios en otras provisiones 0 0
851000403028 | Devoluciones de impuestos a la utilidad 0 0
851000403029 | Pagos de impuestos a la utilidad 0 0
851000001001 Flujos netos de efectivo de actividades de operacion -3,236,066,558 3,577,856,640
ACTIVIDADES DE INVERSION
851000202001 | Pagos por instrumentos financieros a largo plazo 0 0
851000202002 | Cobros por instrumentos financieros a largo plazo 0 0
851000202003 | Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo -541,295,798 -598,127,986
851000202004 | Cobros por disposicién de propiedades, mobiliario y equipo 257,191,775 289,715,259
851000202005 | Pagos por operaciones discontinuadas 0 0
851000202006 | Cobros por operaciones discontinuadas 0 0
851000202007 | Pagos por adquisicion de subsidiarias 0 0
851000202008 | Cobros por disposicion de subsidiarias 0 0
851000202009 | Pagos por adquisicién de otras entidades 0 0
851000202010 | Cobros por disposicion de otras entidades 0 0
851000202011 | Cobros de dividendos en efectivo de inversiones permanentes 0 0
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851000202012 | Pagos por adquisicion de activos intangibles 0 0
851000202013 | Cobros por disposicién de activos intangibles 0 0
851000202014 S;mzz::gaz?g:ei:%mstrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con 0 0
851000202015 ::?r?:e?;céﬂ)ados con instrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades 0 0
851000202016 | Otros cobros por actividades de inversion 0 0
851000202017 | Otros pagos por actividades de inversion 0 0
851000001002 Flujos netos de efectivo de actividades de inversion -284,104,023 -308,412,727
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
851000302001 | Cobros por la obtencion de préstamos bancarios y de otros organismos 0 0
851000302002 | Pagos de préstamos bancarios y de otros organismos 0 0
851000302003 | Pagos de pasivo por arrendamiento -161,782,745 -92,865,177
851000302004 | Cobros por emision de acciones 0 0
851000302005 | Pagos por reembolsos de capital social 0 0
851000302006 | Cobros por la emisién de instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000302007 | Pagos asociados a instrumentos financieros que califican como capital 0 0
851000302008 | Pagos de dividendos en efectivo 0 0
851000302009 | Pagos asociados a la recompra de acciones propias 0 0
851000302010 | Cobros por la emisién de instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000302011 | Pagos asociados con instrumentos financieros que califican como pasivo 0 0
851000302012 | Pagos por intereses por pasivo por arrendamiento 0 0
851000302013 S;mzzgzstg2?%2ﬁ2;$is;;l:$entos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con 0 0
851000302014 ::gf;i?]::;c;%?gr?‘so;:on instrumentos financieros derivados de cobertura (de partidas cubiertas relacionadas con actividades 0 0
851000302015 | Otros cobros por actividades de financiamiento 0 0
851000302016 | Otros pagos por actividades de financiamiento 0 0
851000001003 Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento -161,782,745 -92,865,177
851000000000 Incremento o disminucion neta de efectivo y equivalentes de efectivo -3,681,953,326 3,176,578,736
851200000000 Efectos por cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 0 0
851400000000 Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 9,634,962,604 7,742,991,480
100200001001 Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 5,953,009,278 10,919,570,216
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Gapttal contrbuido Caphtal Ganado
Cacits 2ol formaizadas por su Grgen p=pers coberturadefiujosde |  mentenidos parasu | definidos alos i e s e conversion activos no monetarics Esicantslooriiial
e Gobierno efeciivo disposicion e oo v

fsado o Inicio del peiodo 3450543474 o o 0 395,426,524 5.156911,940 0 2850417 0 23,0639 o 6670994 0 o 9023235579 2450.716.39 11,473.951.975

Ioustes retrospectivos por camblos contables 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

ljustes retrospectivos por corecciones de emores 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

Kalda sjustado 356,543,474 o 0 0 305,428,820 5,156,911,040 0 28504176 0 23,063,820 o 6870994 0 o 9,023.235,579 250,716,396 11473951975

MOVIMIENTOS DE PROPIETARIOS

laporaciones de capial 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o

[Reembolsos de capial 0 o o 0 o o 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

Pecreto de avidendos 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

Capitalizaciones de otros conceptos de capial coniable 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o
ambios en la partipacion controadora que no mplican pérdida de cortrl o o o o o o o o o o o o o o o o o

frtal 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

MOVIMIENTOS DE RESERVAS

[Reservas de capial 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o o 0 o o 0 o

[REsuLTADO INTEGRAL

Resutiado neto 0 o 0 0 o 112,880,200 0 o 0 0 o 0 0 o 112,880,200 36551825 140,432,025
tr0s resutados ntegrales 0 o 0 0 o 3305022 0 57,567,795 0 0 o 8274239 0 o 45,088,534 0 45,088,534
aluacion de insiumentos financieros para cobrar o vender 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o
aluacion de insiumentos financieros dervados de cobertura de flios de efeciivo o o o o o o o srs67195 o N o o o o J— o srs67195

ngresos y gastos relacionados con activos mantenidos para su disposicén 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o o 0 o o 0 o

[Remecicen de beneficos defnidos a los empleados 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o

Femedionporresutaden f valuacion d a s do resgos o curso por o o o o o o o o o o o o o o o o o

fecto acumulado por conversion 0 o 0 0 o 0 0 o 0 0 o 8274239 0 o 8274239 0 8274239

IResuitado por tenencia de activos no monetarios 0 o 0 0 o 3305022 0 o 0 0 o 0 0 o 3305022 0 2305022

fparcipacien en ORI de otras enidades 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o o 0 o

frotal 0 o 0 0 o 109575178 0 57,567,795 0 0 o 8274239 0 o 156,566,734 36551025 195420559

fSado o inaldel periodo 3458503474 o 0 0 395428824 526,487,118 0 86,111,971 0 23.063.629 o 1,403,245 0 o 9.162,104,313 2.487.266.221 11,669.3725%
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1.0ACTIVIDAD

Corporacién A. G. F., S. A. de C. V. se constituydé como una Sociedad para promover,
organizar, constituir, transformar y participar en todo tipo de sociedades o
asociaciones, participando como accionista, socia, asociante o asociada. Asimismo,
también para suscribir, comprar, vender, adquirir y enajenar toda clase de acciones,
partes sociales o participaciones de cualquier tipo de sociedades o asociaciones. Las
principales subsidiarias de la Sociedad se encuentran reguladas, segun su actividad,
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisidn Bancaria”), la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas (la “CNSF”), Banco de México (el “Banco Central”) y otras
leyes que les son aplicables.

Al 31 de marzo de 2024, las subsidiarias poseidas directamente por la Sociedad son las
siguientes:

Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V. (participacidén y tenencia directa en un
82.3424%) (el “Grupo Financiero”), estd autorizada para adquirir, vender y administrar
acciones con derecho a voto emitidas por entidades financieras, de seguros y
organizaciones auxiliares del crédito, asi como para realizar toda clase de operaciones
relacionadas con la tenencia de las mismas. El1 Grupo Financiero consolida a las
siguientes cinco subsidiarias:

Banca Afirme, S. A., Institucidén de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
(participacién y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de la Sociedad y el Grupo
Financiero, respectivamente) (el “Banco”), gquien se encuentra autorizado para realizar
operaciones de banca multiple, que comprenden, entre otras, la aceptacién y
otorgamiento de créditos, la captacién de depdsitos, la realizacidédn de instrumentos
financieros, la operacidén de reportos e instrumentos financieros derivados y la
celebracidén de contratos de fideicomiso. El1 Banco consolida a sus dos subsidiarias, las
cuales se dedican primordialmente a la celebracidén de contratos de arrendamiento y
prestacidén de servicios de administracién de acciones que emiten los fondos de
inversién que administra: Arrendadora Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de
Objeto Multiple, Entidad Regulada, Afirme Grupo Financiero (la “Arrendadora”) y Fondos
de Inversidén Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién (la
“Operadora de Fondos”). El Banco y sus dos subsidiarias se denominan en adelante como
el Banco.

Banco de Inversién Afirme, S. A., Institucidén de Banca Multiple, Afirme Grupo
Financiero (participacién y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de la Sociedad y el
Grupo Financiero, respectivamente) (el “Banco de Inversidén”), quien se encuentra
autorizado para realizar operaciones de banca miltiple, que comprenden, entre otras, la
aceptacidén y otorgamiento de créditos, la captacidédn de depdsitos, la realizacidn de
instrumentos financieros y la operacidén de reportos y de instrumentos financieros
derivados.

Factoraje Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada, Afirme Grupo Financiero (participacidén y tenencia directa en un 0.0024% y
99.9976% de la Sociedad y el Grupo Financiero, respectivamente) (“Factoraje”), dedicada
a celebrar operaciones de factoraje financiero, a descuento o negociacién de titulos y
derechos de crédito provenientes de contratos de factoraje.

Almacenadora Afirme, S. A. de C. V., Organizacidédn Auxiliar del Crédito, Afirme Grupo
Financiero (participacidén y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de la Sociedad y el
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Grupo Financiero, respectivamente) (la “Almacenadora”), dedicada a prestar servicios de
almacenamiento, guarda y conservacién de bienes o mercancias nacionales o extranjeras,
expedicidén de certificados de depdsitos y bonos de prenda y otorga lineas de
financiamiento con garantia de los mismos.

Seguros Afirme, S. A. de C. V., Afirme Grupo Financiero (participacién y tenencia
directa en un 0.0100% y 99.99% de la Sociedad y el Grupo Financiero, respectivamente)
(“Seguros Afirme”), dedicado a efectuar operaciones de seguro y reaseguro de vida y
dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos profesionales, maritimos y
transportes, incendio, automéviles, terremoto, otros riesgos catastrdédficos y diversos,
en los términos de las leyes aplicables y de las disposiciones de caracter general que
emite la CNSF.

Afirme Servicios Administrativos, S. A. de C. V., Afirme Grupo Financiero
(participacién y tenencia directa en un 99.9998%%) (“Afirme Servicios”), dedica a la
prestacidén de servicios administrativos.

Corporacién A.G.F., y sus subsidiarias se denominan en adelante como la Sociedad.

Cuando en el presente informe se haga mencién a la informacidédn financiera y los
resultados de operacién, asi como a los estados financieros, se refieren a las
versiones consolidadas, excepto cuando se indique diferente.

2.0 RESULTADOS DE OPERACION

Al cierre del primer trimestre de 2024 el Resultado Neto de Corporacidédn AGF totalizd
149mdp, un decremento del 41.8% respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, esta
variacién de 107mdp se debe principalmente al incremento en la estimacidn preventiva
para riesgos crediticios, la cual muestra una variacién de 92mdp.

El indicador del Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios (MIN) presenta un
decremento contra el primer trimestre del ejercicio anterior, principalmente por un
mejor desempefio de la mesa financiera en dicho trimestre.

3.0 ANALISIS DEL MARGEN FINANCIERO
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3.1 RENDIMIENTOS GENERADOS POR LA CARTERA DE CREDITO

Al término del primer trimestre de 2024 los intereses generados por la cartera de
crédito ascienden a 2,440mdp mostrando un incremento 14.9% respecto al mismo periodo
del ejercicio anterior, esto debido en mayor parte al comportamiento en las tasas de
interés de referencia TIIE el promedio anual al pasar de 11.06% a 11.48% de marzo 2023
a marzo 2024, por su parte la cartera de crédito etapa 1 se incrementa un 16.3%, la
cartera etapa 2 disminuye un 78.2%, y la cartera etapa 3 se incrementa 68.9%, para
totalizar un incremento en la cartera de crédito total de 8,372mdp.

Durante este mismo periodo, las comisiones por operaciones de crédito presentan un
decremento del 17.0%, principalmente en los créditos al consumo y a la vivienda.

3.2 INGRESOS POR INVERSIONES EN VALORES, OPERACIONES DE REPORTO Y EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Durante el primer trimestre de 2024, Corporacidén AGF F, ha tenido un incremento en sus
posiciones de valores, con el fin de fortalecer el resultado esperado. Los ingresos por
titulos crecieron en un 9.4%, explicado por un incremento en el tamafio del balance.

El factor que més crecid fue el de titulos para negociar, ya que estas posiciones
tuvieron un incremento relevante del 74.4%

El incremento de titulos para negociar provocd también una disminucidén en las
operaciones de compra de reporto por lo que este rubro se redujo un 68.1%, en su
comparativa contra el primer trimestre del 2023.

3.3 INGRESOS PROVENIENTES DE OPERACIONES DE COBERTURA

El comportamiento de los ingresos por cobertura se ha mantenido muy estable durante el
primer trimestre de este afio, ya que no han cambiado significativamente las operaciones
durante este trimestre y el mercado ha mostrado estabilidad.

3.4 PREMIOS E INTERESES DERIVADOS DE LA CAPTACION

Al primer trimestre de 2024, los gastos por intereses muestran un incremento del 12.2%,
explicado principalmente por un incremento en los intereses y premios en reportos de
12.1% y por el incremento de saldos en los productos de captacidn.

Especificamente el incremento en los intereses por depdsitos a plazo se explica por el
crecimiento en el saldo en este rubro en el Estado de Situacidén Financiera. Lo anterior
gracias a que hemos continuado con el fortalecimiento del balance con estrategias de
captacidén a plazo.

Los deméds rubros importantes, son explicados en su gran mayoria por el alza en las
tasas de interés.
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3.5 RESULTADO DEL MARGEN FINANCIERO

El margen financiero continué en niveles sanos durante el primer trimestre del 2024,
que ha sido muy similar al trimestre comparable del afio anterior.

4.0 INGRESOS NO FINANCIEROS

4.1 COMISIONES Y TARIFAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

Durante el primer trimestre de 2024 las comisiones se incrementaron 9.9% en relaciébdn al
mismo periodo del ejercicio anterior, esta variacién se debe principalmente a las
comisiones cobradas en banca electrbénica que muestra un incremento del 20.4% como
consecuencia del incremento en la transaccionalidad, destacando las operaciones TPVs,
el rubro asesoria financiera disminuye 99.3%.

4.2 INGRESOS POR PRIMAS DE SEGUROS (NETO)

La colocacidén de primas netas tuvo un incremento de 6.5% en relacidén al ejercicio
anterior, dicha aumento se encuentra en los ramos de vida y autos.

4.3 RESERVAS TECNICAS

El incremento del 58.1% de la Reserva de riesgos se debe en proporcidn a un aumento en
la colocacidén de todos los ramos.

4.4 SINIESTRALIDAD

La siniestralidad neta tuvo un decremento de 266mdp es decir un -26.2% con respecto al
mismo periodo del ejercicio 2023.

En el ramo de autos se tuvo un decremento de siniestralidad debido a un menor numero de
eventos, adicionalmente también se tuvo un decremento en el ramo de vida en los retiros
del producto flexible PIA por una menor colocacién de éste, con respecto al afio
anterior.
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4.5 RESULTADO POR INTERMEDIACION

El resultado por intermediacidén fue muy similar al primer trimestre del 2023, donde el
incremento en valuacidén de 298.2% se compensd con la disminucidn en la compra/venta de
valores y divisas en 55.0%. El resultado global incluyendo el margen financiero, la
valuacién y la compraventa resultan en un rendimiento positivo y estable para el
Corporacidn AGF.

4.6 OTROS INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION

Para el cierre del primer trimestre de 2024 el rubro de otros ingresos (egresos) de la
operacidn presenta un decremento contra el mismo periodo del ejercicio anterior de
80mdp lo que representa un 14.3%, debido principalmente a los servicios por almacenaje
los cuales disminuyen 80mdp es decir un 19.7%, lo anterior se explica por las
variaciones que se presentan en la siguiente tabla:

5.0 GASTOS DE ADMINISTRACION

Al cierre del primer trimestre de 2024 los gastos de administracién presentaron un
incremento anual del 7.8%, explicado principalmente por las remuneraciones y
prestaciones que aumentan 173mdp es decir 31.6% como resultado del desempefio de la mesa
financiera (Banca y BIA), compensado parcialmente con otros gastos de operacidén vy
administracién que disminuyen 48mdp, los honorarios 26mdp%, y los gastos de promocidn
18mdp.

6.0 IMPUESTOS CAUSADOS Y DIFERIDOS

Al terminar el primer trimestre de 2024 Corporacidén AGF y sus subsidiarias, presentan
individualmente sus declaraciones de impuestos, a la fecha no tienen créditos o adeudos
fiscales pendientes.

7.0 SITUACION FINANCIERA, LIQUIDEZ Y RECURSOS DE CAPITAL

Las fuentes internas de liquidez de Corporacidén AGF estédn constituidas principalmente
en Banca Afirme y Banco de Inversién Afirme (BIA) tanto por la emisidn de papel propio,
la captacidén tradicional y las fuentes externas provenientes de las lineas de crédito
otorgadas por instituciones financieras y banca de desarrollo.

Nivel de endeudamiento al terminar el primer trimestre de 2024
El pasivo total de Corporacidédn AGF al 31 de marzo de 2023 y 2024, tiene un saldo de

297,422mdp y 327,178mdp respectivamente, el principal componente de los pasivos son las
operaciones de la mesa financiera de Banca y de BIA.
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8.0 OTROS EVENTOS RELEVANTES
Evolucidén del Estado de Situacidn Financiera

Al terminar el primer trimestre de 2024 Corporacidédn AGF cuenta con un nivel de activos
de 338,847mdp mayor en un 9.0% contra el mismo periodo del ejercicio anterior.

Los activos totales de Corporacién AGF muestran estabilidad en los ultimos tres
ejercicios destacando la cartera de crédito etapas 1 y 2 que en su total se incrementa

)

10.4%, por otro lado, los instrumentos financieros se incrementan 11.3 %.
La captacidén incrementa sus saldos principalmente a plazo con un 13.3% de crecimiento,
depdsitos a la vista se incrementa 1.1%, los titulos de crédito emitidos tienen un
saldo de 9,654mdp un 23.4% mayor que el mismo periodo del ejercicio anterior.

9.0 CAPITALIZACION.

El indice de Capitalizacidén de Banca Afirme se ubicd en 14.93% al cierre del primer
trimestre de 2024 con un indice de capital basico de 11.36%.

10.0 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR EMPRESA AL 31 DE MARZO DE 2024

11.0 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL POR EMPRESA AL 31 DE MARZO DE 2024

12.0 FUENTES DE LIQUIDEZ

Las fuentes internas de liquidez de la institucidén estédn constituidas tanto por la
emisidén de papel propio, la captacidén tradicional y las fuentes externas provenientes
de las lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras y banca de desarrollo.

13.0 POLITICA DE PAGO DE DIVIDENDOS

Corporacidén AGF no cuenta con politica de pago de dividendos.

14.0 POLITICAS DE LA TESORERIA

Las tesorerias tanto del Banco como de Banco de Inversidn, principales subsidiarias
indirectas de Corporacién AGF, se rigen por politicas internas acordes a la regulacidn
emitida por diversas autoridades, asi como niveles prudenciales de riesgo definidos por
6rganos colegiados internos entre otros respecto a:
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Operaciones activas y pasivas;
‘Registro contable de las transacciones;
Coeficientes de liquidez;

-Capacidad de los sistemas de pago; y
‘Riesgos de mercado, liquidez y crédito.

El principal objetivo de las tesorerias es nivelar los requerimientos o excedentes de
fondeo entre las distintas unidades de negocio para maximizar la rentabilidad, cuidando
la adecuada administracién de los riesgos a los que se encuentra afecto, en apego a las
disposiciones oficiales vigentes.

15.0 CONTROL INTERNO

Las entidades que integran Corporacidn AGF, estan sujetas a un Sistema de Control
Interno en los que sus objetivos, politicas y lineamientos son fijados y aprobados por
los Consejos de Administracidén respectivos, mediante una metodologia comin y homogénea
que es acorde a la Disposiciones de caréacter prudencial que instruye la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.

Los alcances del Sistema de Control Interno establecen la implementacién de mecanismos
de operacidn, acordes a las estrategias y fines de la entidad, permitiendo prever una
seguridad razonable a sus procesos de gestidén, asi como para sus procedimientos de
registro, automatizacidén de datos y administracidn de riesgos.

Las diferentes funciones y responsabilidades entre sus érganos sociales, unidades
administrativas y su personal estédn enfocadas a procurar eficiencia y eficacia en la
realizacidén de las actividades y permiten identificar, administrar, dar seguimiento y
evaluar riesgos que pudieran generarse en el desarrollo del objeto social y tienen como
premisa institucional, mitigar las posibles pérdidas o contingencias en que se pudiera
incurrir.

Asimismo, se implementaron medidas y controles para que la informacién financiera,
econbémica, contable, juridica y administrativa sea correcta, precisa, integra,
confiable y oportuna con el propdsito de que coadyuve al estricto cumplimiento de las
regulaciones y normatividad aplicable y que contribuya a la adecuada toma de
decisiones.

Los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno son revisados y
documentados por lo menos una vez al afio, mediante el andlisis y evaluacién de los
reportes trimestrales formulados por la Direccidn General.

16.0 CERTIFICADOS BURSATILES Y OBLIGACIONES SUBORDINADAS
Emisidén de Certificados Bursatiles CORAGFE 23

En sesién de Consejo de Administracidén celebrada el 15 de junio de 2023, se acordd
llevar a cabo una emisién de certificados bursdtiles de largo plazo de Corporacidn
A.G.F., obteniendo autorizacidén de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores para su
inscripcidén en el Registro Nacional de Valores con el numero 3826-4.15-2023-001,
mediante oficiol53/5392/2023 de fecha 20 de septiembre de 2023. Mediante aviso de
colocacidén con fecha del 29 de septiembre de 2023, se llevd a cabo la emisidédn de
certificados bursatiles de largo plazo mediante una oferta publica primaria nacional
por 20,000,000 de certificados bursatiles, con valor nominal de 100 pesos cada uno, que
devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 29 dias mas 1.65%, esta emisidédn no
se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su
vencimiento serd en septiembre de 2028. Dicha emisién fue por un monto de $2,000, la
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proporcién que guarda el monto autorizado de los certificados burséatiles frente al
monto emitido fue del 100%.

Emisién de Obligaciones Subordinadas.
Banca Afirme
QAFIRMELS

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2015,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes, perpetuas y susceptibles a convertirse en acciones a opcidén del
Banco, obteniendo autorizacidédn del Banco Central para su emisidén mediante oficios
OFI/S33-001-12465 y OFI/S33-001-12722 de fechas 21 de enero de 2015, y 3 de febrero de
2015, respectivamente. La emisién de las obligaciones se llevd a cabo mediante una
oferta privada hasta por 11,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 4.0%, esta emisidén no se
encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada tres meses, no tiene
fecha de vencimiento. Dicha emisién fue por un monto de $800, la proporcidn que guarda
el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
73%.

OBAFIRME1S8

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2018,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio OFI/033-24335. La
emisidén de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
12,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100 pesos cada una, que
devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidén no se encuentra garantizada, el
periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento serd en septiembre del
2028. Dicha emisidén fue por un monto de $1,200, la proporcidn que guarda el monto
autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 100%. Con
fecha de 30 de noviembre de 2023, se vencieron anticipadamente los titulos en
circulacidén de la emisidn.

OBAFIRME20

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisidén con fecha del 24 de marzo de 2020, se llevd a cabo mediante una oferta
publica hasta por 5,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00
pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidn no se
encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento
serd en marzo del 2030. Dicha emisién fue por un monto de $500, la proporcidn que
guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 100%.

OBAFIRME20-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
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capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisidén con fecha del 22 de octubre de 2020, se llevd a cabo mediante una
oferta ptblica hasta por 2,300,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidén no
se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su
vencimiento serd en octubre del 2030. Dicha emisidén fue por un monto de $230, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al
monto emitido fue del 100%.

OBAFIRME22

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo del 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidn mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisidén con fecha del 15 de febrero de 2022, se llevd a cabo la emisidén de las
obligaciones subordinadas mediante una oferta puUblica hasta por 2,012,500 de
obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE 28 dias + 2.8%, esta emisidén no se encuentra garantizada, el
periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento serd en febrero de 2032.
Dicha emisidén fue por un monto de $201, la proporcidn que guarda el monto autorizado de
las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 100%.

QBAFIRME22-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo del 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante oficio
153/12258/2020. Mediante acta de emisidén con fecha del 14 de septiembre de 2022, se
llevd a cabo la emisién de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica
por 4,025,000 de obligaciones subordinadas considerando que el Emisor ejercid el
derecho de sobreasignacién por 525,000 obligaciones subordinadas, con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 28
dias, esta emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada
28 dias y su vencimiento serd en septiembre de 2032. Dicha emisién fue por un monto de
$403. La proporcidén que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas
frente al monto emitido fue del 100%.

BAFIRME 23

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de noviembre de
2023, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas
de capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacidén de la CNBV para su emisién mediante oficio 153/5758/2023.
Mediante acta de emisidén con fecha del 30 de noviembre de 2023, se llevd a cabo la
emisién de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica por 12,000,000 de
obligaciones subordinadas el Emisor no ejercidé el derecho de sobreasignacidén, con valor
nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de
hasta 28 dias, esta emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago de
intereses es cada 28 dias y su vencimiento serd en noviembre de 2033. Dicha emisidén fue
por un monto de $1,200. La proporcidén que guarda el monto autorizado de las
obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 47%. El programa autorizado
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es por un monto total de $2,550.
Banco de Inversidén Afirme
QBIAFIRM19

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas,
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones representativas del capital
social del Banco, obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante
oficio OFI003-27950 de fecha 24 de septiembre de 2019. La emisidén de las obligaciones
se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por 3,500,000 obligaciones
subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una
tasa TIIE 28 + 2.8%, esta emisidén no se encuentra garantizada, el corte de cupdbdn es
cada 28 dias, el plazo de la emisién es de 10 afios. Dicha emisidén fue por un monto de
$350, la proporcidén que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas
frente al monto emitido fue del 28%. El programa autorizado es por un monto total de
$1,250.

OBIAFIRM22

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas,
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones representativas del capital
social del Banco, obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante
oficio OFI003-27950 de fecha 24 de septiembre de 2019. Mediante acta de emisién con
fecha del 15 de febrero de 2022, se llevd la emisidédn de las obligaciones mediante una
oferta puUblica hasta por 2,012,500 obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE 28 dias + 2.8%, esta
emisidén no se encuentra garantizada, el corte de cupdn es cada 28 dias, el plazo de la
emisidén es de 10 afios. Dicha emisidén fue por un monto de $201, la proporcidbn que
guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 16%. El programa autorizado es por un monto total de $1,250.

BIAFIRM 22-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas
de capital, no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacién del Banco Central para su emisidn mediante oficio OFI003-27950.
Mediante acta de emisién con fecha del 14 de septiembre de 2022, se llevd a cabo la
emisidén de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica por 1,725,000
obligaciones subordinadas considerando que el Emisor ejercid el derecho de
sobreasignacién por 225,000 obligaciones subordinadas, con valor nominal de $100.00
pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 28 dias, esta
emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago es cada 28 dias y su
vencimiento serd en septiembre de 2032. Dicha emisién fue por un monto de $173, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al
monto emitido fue del 14%. El programa autorizado es por un monto total de $1,250.

Al cierre del primer trimestre de 2024 el programa de obligaciones subordinadas tiene
un saldo de 4,076 mdp (incluye 44mdp de intereses), (Afirme-15) 800mdp, (Afirme 23)
1,200mdp, (Afirme 20) 500mdp, (Afirme 20-2) 230mdp. (Afirme 22) 201lmdp (Afirme 22-2)
403mdp y en BIA (BIAfirm 22) 550mdp, (BIAfirm 22-2) 150mdp.
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VER INFORMACION CON FORMATO DE ARCHIVO GPSINFIN.
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(1)Actividad-

Corporacién A. G. F., S. A. de C. V. (“Corporacidén A.G.F.”), se constituyd bajo las
leyes mexicanas con domicilio en Av. Ricardo Margdin Zozaya 260, Valle Del Campestre,
66265, San Pedro Garza Garcia,

N. L., México. Corporacidén A.G.F. estd autorizada para promover, organizar, constituir,
transformar y participar en todo tipo de sociedades o asociaciones, participando como
accionista, socia, asociante o asociada. Asimismo, también para suscribir, comprar,
vender, adquirir y enajenar toda clase de acciones, partes sociales o participaciones
de cualquier tipo de sociedades o asociaciones. Las principales subsidiarias de
Corporacidén A.G.F. se encuentran reguladas, seguin su actividad, por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisidédn Bancaria”), la Comisidén Nacional de
Seguros y Fianzas (la “CNSF”), Banco de México (el “Banco Central”) y otras leyes que
les son aplicables.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, las subsidiarias poseidas directamente
por Corporacién A.G.F. son las siguientes:

Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V. (participacidén y tenencia directa de
Corporacidén A.G.F. en un 82.3424%) (el “Grupo Financiero”), estd autorizado para
adquirir, vender y administrar acciones con derecho a voto emitidas por entidades
financieras, de seguros y organizaciones auxiliares del crédito, asi como para realizar
toda clase de operaciones relacionadas con la tenencia de las mismas. E1 Grupo
Financiero consolida a las siguientes cinco subsidiarias:

Banca Afirme, S. A., Institucidén de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
(participacidén y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de Corporacidén A.G.F. y el
Grupo Financiero, respectivamente) (el “Banco” o “Banca Afirme”), quien se encuentra
autorizado para realizar operaciones de banca mtltiple, que comprenden, entre otras, la
aceptacidén y otorgamiento de créditos, la captacidén de depdsitos, la realizacidn de
instrumentos financieros, la operacién de reportos e instrumentos financieros derivados
y la celebracién de contratos de fideicomiso. E1 Banco consolida a sus dos
subsidiarias, las cuales se dedican primordialmente a la celebracién de contratos de
arrendamiento y prestacidédn de servicios de administracidén de acciones que emiten los
fondos de inversidén que administra: Arrendadora Afirme, S. A. de C. V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad Regulada, Afirme Grupo Financiero (la
“Arrendadora”) y Fondos de Inversidén Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de
Fondos de Inversidén (la “Operadora de Fondos”). El Banco y sus dos subsidiarias se
denominan en adelante como el Banco.

Banco de Inversidén Afirme, S. A., Institucidédn de Banca Multiple, Afirme Grupo
Financiero (participacién y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de la Corporacidn
A.G.F. y el Grupo Financiero, respectivamente) (el “Banco de Inversidén”), quien se
encuentra autorizado para realizar operaciones de banca mtltiple, que comprenden, entre
otras, la aceptacidén y otorgamiento de créditos, la captacidén de depdsitos, la
realizacién de instrumentos financieros y la operacidén de reportos y de instrumentos
financieros derivados.

Factoraje Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad
Regulada, Afirme Grupo Financiero (participacidén y tenencia directa en un 0.0024% y
99.9976% de Corporacidén A.G.F. y el Grupo Financiero, respectivamente) (“Factoraje”),
dedicado a celebrar operaciones de factoraje financiero, a descuento o negociacién de
titulos y derechos de crédito provenientes de contratos de factoraje.
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Almacenadora Afirme, S. A. de C. V., Organizacidén Auxiliar del Crédito, Afirme Grupo
Financiero (participacién y tenencia directa en un 0.0100% y 99.99% de Corporacidn
A.G.F. y el Grupo Financiero, respectivamente) (la “Almacenadora”), dedicada a prestar
servicios de almacenamiento, guarda y conservacidén de bienes o mercancias nacionales o
extranjeras, expedicién de certificados de depdsitos y bonos de prenda y otorga lineas
de financiamiento con garantia de los mismos.

Seguros Afirme, S. A. de C. V., Afirme Grupo Financiero (participacidén y tenencia
directa en un 0.0100% y 99.99% de Corporacidén A.G.F. y el Grupo Financiero,
respectivamente) (“Seguros Afirme”), dedicado a efectuar operaciones de seguro y
reaseguro de vida y dafios, en los ramos de responsabilidad civil y riesgos
profesionales, maritimos y transportes, incendio, automéviles, terremoto, otros riesgos
catastréficos y diversos, en los términos de las leyes aplicables y de las
disposiciones de caracter general que emite la CNSF.

Afirme Servicios Administrativos, S. A. de C. V., Afirme Grupo Financiero
(participacidén y tenencia directa de Corporaciédn A.G.F. en un 99.9998%%) (“Afirme
Servicios”), dedica a la prestacidén de servicios administrativos.

A menos que se indique lo contrario, el “Corporaciédn A.G.F.” se referird a Corporacidn
A.G.F., S.A. de C.V., cualquier referencia en el presente documento a actividades
distintas a la tenencia de acciones, se refiere a actividades realizadas por el
Corporacidén A.G.F. a través de su subsidiaria Afirme Grupo Financiero o,
indirectamente, a través de las subsidiarias de Afirme Grupo Financiero. Corporacidn
A.G.F., y sus subsidiarias se denominan en adelante como la “Sociedad”.

Algunos aspectos regulatorios requieren que el Banco, el Banco de Inversidn,
Arrendadora y Factoraje mantengan un indice minimo de capitalizacidén en relacidn con
los riesgos de mercado, de crédito y operacionales, asi como el cumplimiento de ciertos
limites de aceptacién de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo gque pueden ser
denominados en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de
capital pagado y reservas de capital, al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023,
dichas subsidiarias de la Sociedad cumplieron con el indice minimo de capitalizacién
establecido.

El Grupo Financiero tiene celebrado un convenio de responsabilidades de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF”), mediante el
cual se compromete a responder ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a
cargo de sus subsidiarias, asi como por las pérdidas que en su caso llegasen a generar.

(2)Autorizacidén y bases de presentacidn-
Autorizacidén-

El 25 de abril de 2024, el C. P. Gustavo Manuel Vergara Alonso (Director General); el
C.P. Jesls Quiroz Sauceda (Director de Finanzas); y el Lic. Ricardo Javier Gil
Chaveznava (Director Juridico) autorizaron la emisidén de los estados financieros
consolidados adjuntos y sus notas.

Cuando en las presentes notas se hace mencidén de los estados financieros, estado de
situacidén financiera consolidado, estado de resultado integral, estado de cambios en el
capital contable y estado de flujos de efectivo, se refieren a las versiones
consolidadas de dichos estados financieros, excepto cuando se indica diferente.
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Bases de presentacidén-
a)Declaracidén de cumplimiento-

Los estados financieros estan preparados con fundamento en la legislacidén bancaria, de
acuerdo con los criterios de contabilidad y reglas de operacidén para las sociedades
controladoras de grupos financieros en México (“los Criterios Contables”), establecidos
por la Comisidén Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las
sociedades controladoras de grupos financieros y realiza la revisién de su informacidn
financiera.

Los Criterios de Contabilidad establecen que la contabilidad debe ajustarse a la
estructura basica de las Normas de Informacidén Financiera (NIF) definida por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacidén Financiera, A.C. (CINIF) en la NIF A-1 “Estructura de
las normas de informacién financiera”, considerando en primera instancia las NIF
contenidas en la Serie NIF A “Marco conceptual”, asi como lo establecido en el criterio
de contabilidad A-4 “Aplicacidén supletoria a los criterios de contabilidad”. Asimismo,
establecen que las instituciones deben observar los lineamientos contables de las NIF
excepto cuando sea necesario, a juicio de la Comisidédn Bancaria, aplicar una
normatividad o criterios de contabilidad especificos sobre el reconocimiento,
valuacidén, presentacién y revelacidn aplicables a rubros especificos de los estados
financieros y los aplicables a su elaboracidn.

Los Criterios de Contabilidad sefialan que a falta de criterio contable especifico de 1la
Comisidén, o en un contexto mas amplio, de las NIF, se aplicaran las bases de
supletoriedad previstas en el Capitulo 90 “Supletoriedad de la NIF A-1 Marco conceptual
de las Normas de Informacidédn Financiera” y por la NIF A-8 “Supletoriedad”, vy
sélo en caso de que las Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF) a que se refiere
el Capitulo 90 “Supletoriedad de la NIF A-1"” no den solucidén al reconocimiento
contable, se podrd optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro
esquema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos sefialados en la citada
NIF y el mismo criterio contable, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente
orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de
América (US GAAP) y cualquier norma de contabilidad gque forme parte de un conjunto de
normas formal y reconocido, siempre y cuando cumpla con los requisitos del criterio A-4
“Aplicacidén supletoria a los criterios de contabilidad” de la Comisiédn.

b) Importancia relativa-

De acuerdo con lo previsto en los Criterios Contables, la informacién financiera debera
tomar en cuenta lo establecido en la NIF A-7 “Presentacidédn y revelacidn”, respecto a
que la responsabilidad de rendir informacidén sobre la entidad econdémica descansa en su
administracidén, debiendo reunir dicha informacidén determinadas caracteristicas
cualitativas tales como la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la
comparabilidad con base en lo previsto en la NIF A-1 “Estructura de las normas de
informacién financiera”. La administracidén deberd considerar la importancia relativa en
términos de la NIF A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados financieros”, es
decir, deberdn mostrar aspectos méds significativos de la Sociedad reconocidos
contablemente tal y como lo sefiala dicha caracteristica asociada a la relevancia. Lo
anterior implica, entre otros elementos, que la importancia relativa requiere del
ejercicio del juicio profesional ante las circunstancias que determinan los hechos que
refleja la informacién financiera. En el mismo sentido, debe obtenerse un equilibrio
apropiado entre las caracteristicas cualitativas de la informacidén financiera con el
fin de cumplir el objetivo de los estados financieros, para lo cual debe buscarse un
punto 6ptimo més que la consecucidn de niveles maximos de todas las caracteristicas
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cualitativas.
c)Uso de juicios y estimaciones-—

La preparacidén de los estados financieros requiere que la administracidén efectue
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y
la revelacidén de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros,
asi como los importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

Juicios

La informacidén sobre juicios realizados en la aplicacidén de politicas contables que
tienen el efecto mads importante sobre los importes reconocidos en los estados
financieros se describe en las siguientes notas:

-Reconocimiento de ingresos: determinacidén de si los ingresos se reconocen a lo largo
del tiempo o en un momento determinado.

-Inversiones en asociadas: determinacidén de si la Sociedad tiene influencia
significativa.

-Arrendamientos: determinacién de si un acuerdo contiene un arrendamiento.
-Consolidacién: determinacidén de si la Sociedad tiene control de facto sobre una
participada.

-Inversiones en instrumentos financieros: definicidén del modelo de negocio: Instrumento
Financiero para Cobrar Principal e Interés (IFCPI), Instrumento Financiero para Cobrar
o Vender (IFCV), o Instrumento Financiero Negociable (IFN).

-Cartera de crédito: definicién del modelo de negocio, ya sea para cobrar principal e
interés (IFCPI), o para cobrar o vender (IFCV).

-Derivados: determinacién sobre si los instrumentos financieros son de negociacidn o
son designados con fines de cobertura.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacidén sobre juicios realizados en la aplicacidén de politicas contables que
tienen el efecto mds importante sobre los importes reconocidos en los estados
financieros y sobre supuestos e incertidumbres de estimacidn que tienen un riesgo
significativo de resultar en un ajuste material a los importes en libros de activos y
pasivos en el siguiente afio, se incluye en las siguientes notas:

-Inversiones en instrumentos financieros: Valores de mercado de titulos en mercados
observables.

-Valuacién de instrumentos financieros derivados: supuestos claves para determinar el
valor de mercado, sobre todo aquellos derivados complejos o sin un mercado activo.
-Determinacién de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios y de
recuperabilidad de cuentas por cobrar: supuestos e insumos utilizados en su
determinacién.

-Medicién de obligaciones por beneficios definidos: supuestos actuariales claves.
-Reconocimiento de activos por impuesto a la utilidad y PTU diferidos: disponibilidad
de utilidades futuras gravables, y la materializacidén de los impuestos diferidos.

Determinacidén del valor razonable
Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Sociedad requieren la medicién

de los valores razonables tanto de los activos y pasivos financieros como de los no
financieros.
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La Sociedad cuenta con un marco de control establecido en relacidén con la mediciédn de
los valores razonables. Esto incluye la autorizacidén por parte del Consejo de
Administracién de la contratacidén de un proveedor de precios, ademés de la autorizacidn
por parte del Comité de Riesgos de la Sociedad de los modelos de valuacidén internos y
sus modificaciones, los métodos de estimacidén de las variables usadas en estos modelos
de valuacidédn cuando no son proporcionadas directamente por el proveedor de precios que
la Sociedad haya contratado, y de aquellos valores y demds instrumentos financieros y
activos virtuales a los que les son aplicables los modelos de valuacidén internos.

Asimismo, el marco de control establecido incluye un equipo de valuacidén que tiene la
responsabilidad general de la supervisidén de todas las mediciones significativas del
valor razonable, incluyendo los valores razonables de Nivel 3, y que reporta
directamente al Comité de Riesgos de la Sociedad. El equipo de valuacidén revisa
regularmente los datos de entrada no observables significativos y los ajustes de
valuacién. Si se usa informacidn de terceros, como cotizaciones de corredores o
servicios de fijacién de precios, para medir los valores razonables, el equipo de
valuacién evalta la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusidén de
que esas valuaciones satisfacen los requerimientos de las NIF, incluyendo el nivel
dentro de la jerarquia del valor razonable dentro del que deberian clasificarse esas
valuaciones. Los asuntos de valuacidén significativos son informados al Comité de
Auditoria y al Comité de Riesgos de la Sociedad.

Cuando se mide el valor razonable de un activo o pasivo, la Sociedad utiliza datos de
mercado observables siempre que sea posible. Los valores razonables se clasifican en
distintos niveles dentro de una Jjerarquia del valor razonable que se basa en los datos
de entrada (observabilidad de los insumos) usados en las técnicas de valoracidn, como
se describen a continuacién:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos
idénticos, que corresponde al nivel méds alto, correspondiente a precios obtenidos
exclusivamente con datos de entrada de Nivel 1.

Nivel 2: datos de entrada diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1,
que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es decir, precios) o
indirectamente (es decir, provenientes de los precios) que corresponde a precios
obtenidos con datos de entrada nivel 2.

Nivel 3: datos o insumos para medir el activo o pasivo que no se basan en datos de
mercado observables (datos de entrada no observables), que corresponde a el nivel més
bajo, para aquellos precios obtenidos con datos de entrada nivel 3.

Los instrumentos financieros que son valuados mediante el uso de un modelo de valuacidn
interno de la Sociedad no son considerados bajo ninguna circunstancia como Nivel 1.

Si los datos de entrada usados para medir el valor razonable de un activo o pasivo se
clasifican en niveles distintos de la jerarquia del valor razonable, entonces la
medicidén del valor razonable se clasifica en su totalidad en el mismo nivel de la
jerarquia del valor razonable que la variable de mas baja observabilidad que sea
significativa para la medicidén total.

Conforme a lo establecido en las Disposiciones, la Sociedad determina el valor
razonable de los siguientes instrumentos financieros mediante la valuacidén directa a
vector, que consiste en aplicar a la posicién en titulos o contratos de la Sociedad el
precio actualizado para valuacidn proporcionado por un proveedor de precios:

I.Valores inscritos en el registro nacional de valores o autorizados, inscritos o
regulados en mercados reconocidos por la Comisidédn Bancaria.
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IT.Instrumentos financieros derivados que cotizan en bolsas de derivados nacionales o
que pertenecen a mercados reconocidos por el Banco Central.

IITI.Activos subyacentes y demds instrumentos financieros que forman parte de las
operaciones estructuradas o paquetes de derivados, cuando se trata de valores o
instrumentos financieros previstos en las fracciones 1 y II referidas anteriormente.

El proveedor de precios contratado por la Sociedad que le proporciona los precios e
insumos para la determinacidén de la valuacidn de los instrumentos financieros es
Valuacidén Operativa y Referencias de Mercado, S. A. de C. V. (“Walmer”).

d)Moneda funcional y moneda de informe-

Los estados financieros se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual a
la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdésitos de revelacidn en las notas a los estados financieros, cuando se hace
referencia a pesos, moneda nacional o “$”, se trata de millones de pesos mexicanos, y
cuando se hace referencia a dbélares o “USD”, se trata de délares de los Estados Unidos
de América.

e)Presentacidén del resultado integral-

En cumplimiento con el criterio contable D-2 “Estado de resultado integral” establecido
por la Comisidén Bancaria, la Sociedad presenta el resultado integral en un sbélo estado
que presenta en un Unico documento todos los rubros que conforman el resultado neto,
incrementado o disminuido por los Otros Resultados Integrales (ORI) del afio, asi como
de la participacidén en los ORI de otras entidades, y se denomina “Estado consolidado de
resultado integral”. Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023, el ORI
estéd representado por el resultado neto de los periodos, la valuacidén de instrumentos
financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo, el efecto acumulado por
conversién y el efecto de valuacidn en empresas subsidiarias.

f)Reconocimiento de activos y pasivos financieros en su fecha de concertacidn-

Los estados financieros reconocen los activos y pasivos provenientes de operaciones de
compraventa de divisas, inversiones en instrumentos financieros, préstamo de valores e
instrumentos financieros derivados en la fecha en que la operacidén es concertada,
independientemente de su fecha de ligquidacidn.

(3)Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables utilizadas en la preparacidén de la informacidén financiera se
han aplicado uniformemente en la preparacidén de los estados financieros consolidados
que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la Sociedad. Asimismo, las
politicas contables son consistentes con las aplicadas en los estados financieros
consolidados auditados al 31 de diciembre de 2023 y por el afio terminado en esa fecha,
emitidos el 8 de abril de 2024.

(a)Bases de consolidacidén-

Los estados financieros de la Sociedad incluyen los saldos y operaciones de sus
subsidiarias en las que ejerce control. Los saldos y operaciones importantes entre las
entidades de la Sociedad se han eliminado en la preparacidén de los estados financieros
consolidados. La consolidacién se efectud con base en los estados financieros de las
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entidades al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023 y por los periodos de enero a
marzo de 2024 y 2023, los que se prepararon de acuerdo con los Criterios de
Contabilidad establecidos por la Comisidén Bancaria y la CNSF.

(b) Operaciones en moneda extranjera-—

Los registros contables estdn en pesos mexicanos y en monedas extranjeras
(principalmente ddélar), las que, para efectos de presentacidén de los estados
financieros, en el caso de divisas distintas al dbélar se convierten de la moneda
respectiva a ddbélares, conforme lo establece la Comisidédn Bancaria, y la equivalencia del
délar con la moneda nacional se convierte al tipo de cambio de cierre de jornada,
determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se registran a
los resultados del ejercicio.

(c)Compensacidén de activos financieros y pasivos financieros-

Un activo y pasivo financiero seran objeto de compensacidn de manera que se presente en
el estado de situacidén financiera su importe neto, sbélo cuando la Sociedad tiene el
derecho legalmente exigible y vigente de compensarlos en cualquier circunstancia, y a
su vez la intencidén de liquidarlos sobre una base compensada, o de realizar el activo
financiero y liquidar el pasivo financiero simultdneamente.

(d)Efectivo y equivalentes de efectivo-

El efectivo se reconoce a su valor nominal. Se consideran efectivo, la moneda de curso
legal y moneda extranjera en caja, los depdsitos en el Banco Central y los depdsitos en
entidades financieras del pais y el extranjero, ya sea en cuentas de cheques, giros
bancarios, telegraficos o postales y remesas en transito.

Los equivalentes de efectivo se reconocen inicialmente a su valor razonable. Estos
incluyen valores a corto plazo, de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo
que estédn sujetos a riesgos poco importantes en su valor (donde estos ultimos son
aquellos cuyo plazo de vencimiento se prevé dentro de un maximo de 48 horas a partir de
su adquisicidn), entre otros, los préstamos interbancarios con vencimientos iguales o
menores a tres dias héabiles (operaciones de “Call Money”), las compras de divisas que
no se consideren instrumentos financieros derivados conforme lo establece el Banco
Central en la regulacidén aplicable, y otros equivalentes de efectivo tales como
corresponsales, documentos de cobro inmediato, metales preciosos amonedados e
inversiones disponibles a la vista.

Los intereses ganados y las utilidades o pérdidas por valuacidén se incluyen en los
resultados del ejercicio conforme se devengan como parte de los ingresos o gastos por
intereses. Los resultados por valuacidén y compraventa de metales preciosos amonedados y
divisas se reconocen en el resultado por intermediacién.

(e) Inversiones en instrumentos financieros-

i.Reconocimiento y medicién inicial

Las inversiones en instrumentos financieros comprenden instrumentos de patrimonio neto,
obligaciones, bonos, certificados y deméds titulos de crédito y documentos que se emiten
en serie o en masa, cotizados y no cotizados, que la entidad mantiene como posicién
propia. Se miden y reconocen inicialmente a su valor razonable mds, en el caso de
activos o pasivos financieros no medidos a valor razonable con cambios en éste,
llevados a través de resultado integral, los costos de transaccién directamente
atribuibles a su adquisicidédn o emisidn, cuando en lo subsecuente se midan a su costo
amortizado.
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ii.Clasificacién y medicidn posterior

En el reconocimiento inicial, las inversiones en instrumentos financieros se clasifican
en las siguientes categorias, conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de
los flujos contractuales de los mismos, como:

—Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI), que tienen por
objeto en su tenencia, recuperar los flujos contractuales que conlleva el instrumento.
Los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que
corresponden sélo a pagos de principal e interés (rendimiento), usualmente sobre el
monto del principal pendiente de pago. El IFCPI debe tener caracteristicas de un
financiamiento otorgado y administrarse con base en su rendimiento contractual.

—Instrumentos financieros negociables (IFN), medidos a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) que representan la inversidén en instrumentos financieros de deuda o
de capital, y que tienen por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compra y
el de venta.

La clasificacién de las inversiones en instrumentos financieros se basa tanto en el
modelo de negocios como en las caracteristicas de los flujos contractuales de los
mismos. Atendiendo al modelo de negocios, un instrumento financiero o una clase de
instrumentos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

—Un modelo que busca recuperar los flujos contractuales (representado por el monto del
principal e intereses).

—Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacién de los flujos contractuales como
en el modelo anterior, como la obtencidén una utilidad mediante la venta de los
instrumentos financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestidn
de estos instrumentos financieros.

—Un modelo que busca obtener un madximo rendimiento a través de compra y venta de los
instrumentos financieros.

Los instrumentos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial,
excepto si la Sociedad cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los instrumentos
financieros afectados son reclasificados a la nueva categoria en el momento en que el
cambio en el modelo de negocio ha ocurrido.

La reclasificacidén de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se
aplica prospectivamente a partir de la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin
modificar ninguna utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales como intereses
o pérdidas por deterioro.

Cuando se realice alguna reclasificacidén conforme a lo antes mencionado, la Sociedad
deberéd informar de este hecho por escrito a la Comisidén Bancaria dentro de los 10 dias
hdbiles siguientes a su determinacidén, exponiendo detalladamente el cambio en el modelo
de negocio que las justifique. Dicho cambio deberéd estar autorizado por el Comité de
Riesgos de la Sociedad.

Un instrumento financiero se mide al costo amortizado si se cumplen las dos condiciones
siguientes y no estéd clasificado como medido a su valor razonable con cambios a través
de resultados:
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—el instrumento financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener los instrumentos financieros para obtener la recuperacién de los flujos de
efectivo contractuales; y

—las condiciones contractuales del instrumento financiero dan lugar, en fechas
especificas, a flujos de efectivo que estdn representados Unicamente por pagos del
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente (S6lo Pago del Principal
e Intereses, o SPPI, por sus siglas).

Una inversidén en un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (ORI) si se cumplen las dos condiciones siguientes y no esté
clasificado como medido a valor razonable con cambios en resultados:

—el activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros; y

—las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas,
a flujos de efectivo que estan representados Unicamente por pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente (SPPI).

Todos los instrumentos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (ORI) como se describe
anteriormente, son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Instrumentos financieros: Evaluacidén del modelo de negocio-

La Sociedad realiza una evaluacién del objetivo del modelo de negocio en el que se
mantiene un instrumento financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor
refleja la manera en que se administra el negocio y se entrega la informacidén a la
administracién. La informacién considerada es:

—Las politicas y los objetivos sefialados para el portafolio y la operacidén de esas
politicas en la préactica. Estas incluyen, si la estrategia de la administracidén se
enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de
interés concreto o coordinar la duracidén de los instrumentos financieros con la de los
pasivos que dichos instrumentos estadn financiando o las salidas de efectivo esperadas,
o realizar flujos de efectivo mediante la venta de los instrumentos;

—cbémo se evalla el rendimiento del portafolio y cbdmo este se informa a la
administracién de la Sociedad;

—los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y, en concreto, la forma
en que se gestionan dichos riesgos;

—cbémo se retribuye a los gestores del negocio; y

—la frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de instrumentos financieros a terceros en transacciones que no
califican para la baja en cuentas no se consideran ventas para este propdsito, de forma
consistente con el reconocimiento continuo de los instrumentos por parte de la
Sociedad.

Los instrumentos financieros que son mantenidos para negociacidén y cuyo rendimiento es
evaluado sobre una base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en
resultados.
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Instrumentos financieros: Evaluacidén de si los flujos de efectivo contractuales son
solo pagos del principal e interés (SPPI) -

Para propdésitos de esta evaluacidn, el monto del “principal”’ se define como el valor
razonable del instrumento financiero en el momento del reconocimiento inicial. E1
“interés” se define como la contraprestacidén por el valor del dinero en el tiempo y por
el riesgo crediticio asociado con el importe principal pendiente, durante un periodo de
tiempo concreto y por otros riesgos y costos béasicos de los préstamos (por ejemplo, el
riesgo de liquidez y los costos administrativos), asi como un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal e
intereses (SPPI), la Sociedad considera los términos contractuales del instrumento.
Esto incluye evaluar si un instrumento financiero contiene una condicidén contractual
que pudiera cambiar la oportunidad o importe de los flujos de efectivo contractuales de
manera que no cumpliria esta condicidn.

Al hacer esta evaluacidn, la Sociedad toma en cuenta:

—eventos contingentes que cambiarian el importe o la oportunidad de los flujos de
efectivo;

—términos que pudieran generar apalancamiento;

—términos que hacen referencia al valor del dinero en el tiempo, como por ejemplo,
ajustar la tasa del cupdn, incluyendo las caracteristicas de tasa variable;
—términos que generen instrumentos derivados implicitos, o cambios en sus términos y
condiciones, por indexacidédn a variables ajenas a la naturaleza del contrato;

—caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y
—términos que limitan el derecho de la Sociedad a los flujos de efectivo procedentes de
instrumentos especificos.

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago
del principal e intereses si el importe del pago anticipado representa sustancialmente
los importes no pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede
incluir compensaciones adicionales razonables para el termino anticipado del contrato.
Adicionalmente, en el caso de un instrumento financiero adgquirido con un descuento o
prima significativo de su importe nominal contractual, una caracteristica que permite o
requiere el pago anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe
nominal contractual mds los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que
también pueden incluir una compensacién adicional razonable por termino anticipado) se
trata como consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de
pago anticipado es insignificante en el reconocimiento inicial.

Instrumentos financieros: Medicidén posterior y ganancias y pérdidas -

Instrumentos financieros negociables (IFN)Estos instrumentos se miden posteriormente a
valor razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por
intereses o dividendos, se reconocen en resultados (VRCR).

Instrumentos financieros para cobrar principal e interés (IFCPI)Estos instrumentos se
miden posteriormente al costo amortizado usando el método del interés efectivo. E1
costo amortizado se reduce por las pérdidas por deterioro. El ingreso por intereses,
las ganancias y pérdidas por conversidén de moneda extranjera y el deterioro se
reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se reconoce
en resultados.
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(f)Operaciones de reporto-

Las operaciones de reporto que no cumplen con los términos establecidos en la NIF C-14
“Transferencia y baja de activos financieros”, se les da el tratamiento de
financiamiento con colateral atendiendo a la sustancia econdémica de dichas
transacciones e independientemente si se trata de operaciones de reporto “orientadas a
efectivo” u “orientadas a valores”. En las transacciones “orientadas a efectivo” la
intencién como reportada es obtener un financiamiento en efectivo y la intencidén de la
reportadora es el invertir su exceso de efectivo, y en la transaccidén “orientada a
valores” la reportadora tiene como objetivo acceder a ciertos valores en especifico y
la intencidén de la reportada es la de aumentar los rendimientos de sus inversiones en
instrumentos financieros.

Actuando como reportada-

En la fecha de contratacidén de la operacién de reporto, la Sociedad reconoce la entrada
de efectivo o equivalentes de efectivo o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como
una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado que se presenta en el rubro
“Acreedores por reporto”, la cual representa la obligacidén de restituir dicho efectivo
a la reportadora. A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar se valua a
su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los
resultados del ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés
efectivo, dentro del rubro de “Gastos por intereses”. Los activos financieros
transferidos a la reportadora se reclasifican en el estado de situacidén financiera,
presentidndolos como restringidos, y se siguen valuando de conformidad con el criterio
de contabilidad que corresponda al activo.

Actuando como reportadora-

En la fecha de contratacidén de la operacidén de reporto, se reconoce la salida de
efectivo y equivalentes de efectivo, o bien una cuenta liquidadora acreedora,
registrando una cuenta por cobrar al precio pactado que se presenta en el rubro de
“Deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por cobrar se valua a su
costo amortizado, mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados
del ejercicio conforme se devenga, de acuerdo con el método de interés efectivo, dentro
del rubro de “Ingresos por intereses”. Los activos financieros recibidos como
colateral, se registran en cuentas de orden y se vallan a valor razonable.

En caso de que la Sociedad venda el colateral o lo otorgue en garantia, se reconoce la
entrada de los recursos procedentes de la transaccidn, asi como una cuenta por pagar
por la obligacién de restituir el colateral, la cual se valua, para el caso de venta a
su valor razonable o, en caso de que sea dado en garantia en otra operacidén de reporto,
a su costo amortizado. El diferencial que llegara a resultar entre el precio recibido y
el valor de la cuenta por pagar se reconoce en los resultados del ejercicio.

(g) Instrumentos financieros derivados y operaciones de cobertura-

La Sociedad clasifica los instrumentos financieros derivados con base a su
intencionalidad en las dos categorias que se muestran a continuacién:

—Con fines de negociacién - Consiste en la posicidén que asume la Sociedad con la
intencién de obtener ganancias basadas en los cambios en su valor razonable.

—Con fines de cobertura - Consiste en la posicidén que asume la Sociedad con el objeto
de compensar o transformar el perfil de uno o varios de los riesgos generados por una
partida cubierta.
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El reconocimiento en los estados financieros de los activos y/o pasivos provenientes de
operaciones con Instrumentos Financieros Derivados (IFD), se realiza en la fecha en que
se concreta la operacidén, independientemente de la fecha de liquidacidén o entrega del
bien.

La Sociedad reconoce todos los activos o pasivos financieros resultantes de los
derechos y obligaciones establecidos en los contratos de IFD, inicialmente a su valor
razonable, el cual, presumiblemente, corresponde al precio de transaccidén, es decir, el
precio de contraprestacidén recibida o entregada. Los costos de transaccidn que sean
directamente atribuibles a la adgquisicidén de IFD se reconocen directamente en
resultados dentro del “Resultado por intermediacidén”.

Posteriormente, todos los IFD se valtan a su valor razonable, sin deducir los costos de
transaccidén en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicién,
reconociendo dicho efecto de valuacidén en los resultados del periodo dentro del rubro
“Resultado por intermediacién”.

Los derivados se presentan en el estado de situacidén financiera en un rubro especifico
del activo o del pasivo, dependiendo de si su valor razonable corresponde a un saldo
deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o acreedores se
compensan siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacién de activos y pasivos
financieros.

Operaciones con fines de negociacidén-
—Contratos adelantados (“forwards”) y futuros:

El contrato a futuro opera con términos estandarizados (condiciones generales de
contratacidén), tiene mercado secundario y requiere el establecimiento obligatorio de
colaterales en cuentas de aportaciones o de margen de liquidacién diaria. El1 contrato
adelantado o "forward" se opera en forma privada (fuera de los mercados organizados de
futuros o de opciones). El saldo de dichos IFD representa la diferencia entre el valor
razonable del contrato y el precio “forward” estipulado del mismo. Si la diferencia es
positiva es plusvalia y se presenta en el activo; si es negativa es minusvalia y se
presenta en el pasivo.

—Opciones:

En opciones compradas, su saldo deudor representa el valor razonable de los flujos
futuros a recibir, reconociendo los efectos de valuacidén en los resultados del
ejercicio.

En opciones vendidas, su saldo acreedor representa el valor razonable de los flujos
futuros a entregar, reconociendo los efectos de valuacién en los resultados del
ejercicio.

—Swaps:

Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable de la parte activa y de la

parte pasiva.

Operaciones con fines de cobertura-
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La Sociedad designa ciertos IFD como instrumentos de cobertura para cubrir riesgos
asociados con transacciones pronosticadas altamente probables que surgen de cambios en
tipos de cambio y tasas de interés.

Al inicio de las relaciones de cobertura designadas, la Sociedad documenta el objetivo
y estrategia de gestidén de riesgos para llevar a cabo la cobertura. La Sociedad también
documenta la relacidén econdmica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura
(vinculados o designados a exposiciones alojadas en el estado de situacidén financiera,
en una o mas relaciones de cobertura), incluyendo si se espera que los cambios en los
flujos de efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen
entre si.

Los derivados con fines de cobertura, que cumplen con todas las condiciones, se valuan
a valor razonable y el efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura, de acuerdo
con lo gque se muestra a continuacidn:

—Coberturas de valor razonable. Cubren la exposicidén a los cambios en el valor
razonable de un activo o pasivo reconocido o de un compromiso en firme no reconocido, o
un componente de alguna de las partidas anteriores, o una exposicidén agregada. La
posicidédn primaria cubierta y el instrumento derivado de cobertura se vallan a su valor
razonable, registrdndose el efecto neto en los resultados del periodo dentro del rubro
de “Resultado por intermediacién”.

—Coberturas de flujos de efectivo. Cubren la exposicidén a la variabilidad de flujos de
efectivo atribuible a un riesgo particular asociado con un activo o pasivo reconocido,
un portafolio o un componente de los mismos, O una O varias transacciones pronosticadas
altamente probables o porciones de éstas, o una exposicidn agregada. Se valua a valor
razonable el instrumento derivado de cobertura y la valuacidén correspondiente a la
parte efectiva de la cobertura, se registra dentro de la cuenta “Valuacidén de
instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo” en los Otros
Resultados Integrales. La parte inefectiva se registra en resultados del periodo dentro
del rubro “Resultado por intermediacién”.

Una relacidén de cobertura debe descontinuarse prospectivamente cuando deja de cumplir
con los criterios para reconocer una relacidén de cobertura, esto incluye cuando el
instrumento de cobertura se vende, expira, se rescinde o se ejerce, asi como después de
que se ha considerado o llevado a cabo cualquier reequilibrio en la relacién de
cobertura y la relacidén de cobertura resulta ser no efectiva o no cumple con el
objetivo de la administracidén de riesgo de la Sociedad.

(h) Cartera de crédito-

La cartera de crédito se compone de financiamientos otorgados a clientes por la
Sociedad a través de contratos de crédito, operaciones de factoraje financiero,
descuento y cesidén de derechos de crédito, asi como operaciones de arrendamiento
financiero, los cuales se reconocen cuando son originados y, en caso de adguisiciones,
en la fecha de concertacidén de la adquisicidn.

La cartera de crédito incluye:

l.Cartera de crédito valuada a costo amortizado. El modelo de negocio de esta cartera
de crédito consiste en conservarla para cobrar los flujos de efectivo contractuales y
los términos del contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que
corresponden Unicamente a pagos de principal e interés sobre el monto del principal
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pendiente de pago. Se reconoce inicialmente a su valor razonable gque corresponde al
precio de transaccién, es decir al monto neto financiado gque resulta de adicionar o
restar al monto original de crédito, el seguro que se haya financiado, los costos de
transaccidén, las comisiones, intereses y otras partidas cobradas por anticipado. Para
su reconocimiento posterior, la cartera de crédito se valua a su costo amortizado. E1
costo amortizado corresponde al valor presente de los flujos de efectivo contractuales
por cobrar de la cartera de crédito, menos la estimacidén preventiva para riesgos
crediticios.

2.Cartera de crédito valuada a valor razonable. Corresponde a cartera de crédito de la
que su modelo de negocio consiste en cobrar los flujos de efectivos contractuales, o
bien obtener una utilidad en su venta cuando sea conveniente. Su reconocimiento inicial
y posterior se hace a valor razonable. Los cambios en su valor razonable se reconocen
en resultados.

3.Arrendamientos financieros por cobrar.

Los costos de transaccién a que se hacen referencia incluyen, entre otros, honorarios y
comisiones pagados a agentes, asesores e intermediarios, avaluos, gastos de
investigacidén, asi como la evaluacidn crediticia del deudor, evaluacidn y
reconocimiento de las garantias, negociaciones para los términos del crédito,
preparacidén y proceso de la documentacién del crédito y cierre o cancelacidén de la
transaccidén, incluyendo la proporcién de la compensacidn a empleados directamente
relacionada con el tiempo invertido en el desarrollo de esas actividades. Por otra
parte, los costos de transaccidén no incluyen premios o descuentos, los cuales forman
parte del valor razonable de la cartera de crédito al momento de la transaccidn.

La Sociedad reconoce como un cargo diferido los costos y gastos asociados con el
otorgamiento de créditos, y se amortizan como un gasto por intereses durante el mismo
periodo en el gque se reconocen los ingresos por comisiones cobradas. Los costos y
gastos que la Sociedad difiere son aquellos considerados como incrementales. Conforme a
los Criterios Contables establecidos por la Comisidén Bancaria, se presentan netos de
las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito en el rubro “Créditos
diferidos y cobros anticipados” en el estado de situacidédn financiera.

Clasificacidén de la cartera de crédito

La cartera de crédito se presenta en las categorias de comercial, hipotecaria de
vivienda y consumo, conforme a lo descrito a continuacidn:

Créditos comerciales. Incluye los créditos mencionados a continuacidn:

a)los otorgados a personas morales o personas fisicas con actividad empresarial y
destinados a su giro comercial o financiero;

b)créditos otorgados a entidades financieras distintos de los préstamos bancarios con
un plazo menor a 3 dias habiles;

c)créditos por operaciones de factoraje financiero, descuento y cesién de derechos de
crédito;

d) créditos por operaciones de arrendamiento financiero que sean celebradas con personas
morales o fisicas con actividad empresarial;

e)créditos otorgados a fiduciarios que actuen al amparo de fideicomisos y los esquemas
de crédito comtlnmente conocidos como “estructurados” en los que exista una afectacién
patrimonial que permita evaluar individualmente el riesgo asociado al esquema;

f)los créditos concedidos al Gobierno Federal, entidades federativas, municipios y sus
organismos descentralizados y los créditos a empresas productivas del estado, y
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g)aquellos con garantia expresa de la Federacidédn registrados ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y el Banco Central, asi como los garantizados expresamente
por las entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, asentados
en el Registro Publico Unico a que hace referencia la Ley de Disciplina Financiera de
las entidades federativas y los municipios.

Créditos a la vivienda. Se clasifican como créditos a la vivienda los créditos directos
otorgados a personas fisicas y destinados a la adquisicidén o construccidén de la
vivienda sin propdésito de especulacidédn comercial, que cuentan con garantia hipotecaria
sobre la vivienda del acreditado. Asimismo, se consideran créditos a la vivienda, los
destinados a la construccidén, remodelacidn o mejoramiento de la vivienda que estén
respaldados por el ahorro de la subcuenta de vivienda del acreditado, o bien cuentan
con una garantia otorgada por alguna institucidén de banca de desarrollo o por un
fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento econdmico
(remodelacidén o mejoramiento). Adicionalmente, se incluyen los créditos otorgados para
tales efectos a los exempleados de la Sociedad y aquellos créditos de liquidez
garantizados por la vivienda del acreditado.

Créditos de consumo. Son créditos directos otorgados a personas fisicas, derivados de
operaciones de tarjeta de crédito, de créditos personales, de ndémina, microcréditos, de
créditos para la adgquisicién de bienes de consumo duradero (conocidos como ABCD), que
contempla entre otros al crédito automotriz y las operaciones de arrendamiento
financiero que son celebradas con personas fisicas; incluyendo aquellos créditos
otorgados para tales efectos a los exempleados de la Sociedad, asi como los de liquidez
que no cuenten con garantia de inmuebles.

Modelo de negocio de la cartera de crédito

La determinacidén del modelo de negocio para la cartera de crédito se basa en el
historial de cédmo la Sociedad la administra. La Sociedad considera lo siguiente:

a)La forma en cdémo se determina e informa al Consejo de Administracidén el desempeiio de
la cartera de crédito, por ejemplo, sobre rendimientos asociados a la cobranza
contractual, o su valor de venta en el mercado.

b)Los riesgos que afectan el desempefio del modelo de negocio y de la cartera de crédito
y cémo son administrados esos riesgos.

c)Los lineamientos sobre los que se basa la remuneracidén de la direccidén de crédito, si
con base en maximizar el valor de la cartera de crédito o en cobrar sus flujos
contractuales.

La Sociedad considera también la frecuencia, el valor y la oportunidad de las ventas de
cartera de crédito en periodos anteriores, las razones de dichas ventas, asi como las
expectativas sobre la actividad de ventas futuras dentro del contexto y condiciones en
que se presentaron, y la influencia que tienen en la forma en que se logra el objetivo
de la entidad para administrar o gestionar la cartera de crédito y, especificamente,
sobre cémo se realizan los flujos de efectivo.

Anualmente la Sociedad evalua las caracteristicas de sus modelos de negocio para
clasificar la cartera de crédito con base en el objetivo del mismo, conforme a sus
politicas establecidas.

Nivel de riesgo de crédito de la cartera de crédito

La cartera de crédito es evaluada periddicamente a efecto de determinar el riesgo de
crédito, el cual representa la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado
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o contraparte en las operaciones que efectta la Sociedad, incluyendo las garantias
reales o personales que les otorguen, asi como cualquier otro mecanismo de mitigacidn
utilizado por las entidades. El nivel de riesgo de crédito de la cartera de crédito se
clasifica por etapas que son, en orden ascendente en su nivel de riesgo, Etapa 1, Etapa
2 y Etapa 3.

Etapa 1

Se refiere a cartera de crédito cuyo riesgo de crédito no se ha incrementado
significativamente desde su reconocimiento inicial hasta la fecha de los estados
financieros, es decir que no se encuentra en los supuestos para considerarse en las
etapas 2 y 3 que se mencionan posteriormente.

Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidn
de la estimacidédn preventiva para riesgos crediticios, la Sociedad considera los
siguientes criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 1:

-Sobre créditos de consumo no revolvente (para adquisicidédn de bienes de consumo
duradero o ABCD, Auto, Ndémina, Personal y Otros), cuando presentan hasta un mes de
atraso.

-Para tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, cuando presenta hasta un impago
en los periodos consecutivos inmediatos anteriores.

-En el caso de microcréditos, cuando presentan hasta un mes de atraso.

-Para la cartera de crédito hipotecaria y de vivienda, cuando presentan atrasos de
hasta un mes o atrasos de hasta tres meses para cartera que cuenta con prdérroga.

-En el caso de cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos menores o iguales
a 30 dias naturales.

Etapa 2

Incluye créditos que han mostrado un incremento significativo de riesgo desde su
reconocimiento inicial y hasta la fecha de los estados financieros conforme a los
modelos de calculo de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios.

Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidn
de la estimacidédn preventiva para riesgos crediticios, la Sociedad considera los
siguientes criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 2:

-Para créditos de consumo no revolvente, cuando presentan atrasos de mds de un mes y
hasta tres meses.

-En el caso de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, cuando presentan més de
uno y hasta tres impagos en periodos consecutivos inmediatos anteriores.
-Microcréditos, cuando presentan atrasos de mads de un mes y hasta tres meses.

-Cartera de crédito hipotecaria y de vivienda, si presentan atrasos de mds de un mes y
hasta tres meses.

-Cartera de crédito comercial, cuando presenta atrasos mayores a 30 dias naturales y
menores a 90 dias naturales.

Los créditos que estando en etapa 2 han liquidado totalmente los saldos exigibles

pendientes de pago, o que habiendo sido reestructurados o renovados han cumplido con el
pago sostenido, son reclasificados a etapa 1.

Etapa 3
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Corresponde a la cartera de crédito con deterioro crediticio originado por la
ocurrencia de uno o mas eventos, los cuales tienen un impacto significativo sobre los
flujos de efectivo futuros de dichos créditos. En especifico, se consideran los
créditos en esta etapa los siguientes:

1.Aquéllos por los que la Sociedad tiene conocimiento de que el acreditado ha sido
declarado en concurso mercantil.

Sin perjuicio de lo previsto previamente, los créditos que contintian recibiendo pago en
términos de lo previsto por la fraccidén VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos
Mercantiles (“LCM”), asi como los créditos otorgados al amparo del articulo 75 en
relacién con las fracciones II y III del articulo 224 de la citada Ley, son traspasados
a cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 cuando incurren en los supuestos
previstos por el numeral 2 siguiente.

2.Tratdndose de créditos de consumo no revolventes, microcréditos y créditos a la
vivienda, que han sido pagados parcialmente, cuando los vencimientos de sus adeudos
son:

a.Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, cuando presentan 30
dias naturales o mas de vencidos en capital e interés.

b.Créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de
intereses, si presentan 90 dias naturales o mas de vencidos en interés o 30 dias
naturales o mads de vencidos en capital.

c.Pagos periddicos parciales de principal e interés, cuando presentan 90 dias naturales
o més de vencidos en capital o interés.

3.Créditos distintos a los mencionados en el numeral anterior, cuyas amortizaciones no
han sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, cuando los
vencimientos de sus adeudos son como sigue:

a.Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, cuando presentan 30
dias naturales o mads de vencidos en capital e interés.

b.Créditos con pago unico de principal al vencimiento y con pagos periddicos de
intereses, si presentan 90 dias naturales o mds de vencidos en interés o 30 dias
naturales o mads de vencidos en capital.

c.Pagos periddicos parciales de principal e interés, cuando presentan 90 dias naturales
o més de vencidos en capital o interés.

4 .Documentos de cobro inmediato referidos en la politica contable de “Efectivo y
equivalentes de efectivo”, al momento en que no han sido cobrados.

Para créditos de consumo en los que las condiciones de pago establecidas en el contrato
establecen pagos con periodicidad menor a un mes calendario, la Sociedad considera las
siguientes equivalencias:

Periodicidad

de pago

contractualEquivalencia

30 dias90 dias

Quincenal2 guincenasMas de 6 quincenas
Catorcenal2 catorcenasMas de 6 catorcenas
Decenal3 decenasMas de 9 decenas

Semanald4 semanasMas de 13 semanas
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Adicionalmente, en atencidén a lo establecido en las Disposiciones para la determinacidn
de la estimacidédn preventiva para riesgos crediticios, la Sociedad considera los
siguientes criterios para definir cuando los créditos se encuentran en Etapa 3:

-Para créditos de consumo no revolvente cuando presenta atrasos mayores a tres meses.
-Sobre tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, cuando presentan més de tres
impagos en periodos consecutivos inmediatos anteriores.

-Microcréditos, cuando presentan atrasos mayores a tres meses.

-Cartera de crédito hipotecaria y de vivienda. Cuando presentan atrasos mayores a tres
meses.

-Cartera de crédito comercial, si presenta atrasos mayores o iguales a 90 dias
naturales.

En el caso de adquisiciones de cartera de crédito, para la determinacidén de los dias
naturales de vencimiento, se consideran los incumplimientos que se hayan presentado
desde su originacidn.

Los créditos que estando en etapa 3 han liquidado totalmente los saldos exigibles
pendientes de pago, o que habiendo sido reestructurados o renovados han cumplido con el
pago sostenido, son reclasificados a etapa 1.

Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

El interés efectivo determinado mediante la aplicacidén de la tasa de interés efectiva
se reconoce conforme se devenga. El interés efectivo incluye el devengamiento de los
intereses de cartera y la amortizacidén de comisiones por el otorgamiento de crédito,
ambos presentados en el rubro de “Ingresos por intereses”, asi como la amortizacién de
los costos de transaccién por el otorgamiento de crédito presentada en el rubro de
“Gastos por intereses”.

Para determinar la tasa de interés efectiva, la Sociedad realiza lo siguiente:

1.Determina el monto de los flujos de efectivo futuros estimados a recibir. Consiste en
sumar el principal y los intereses que se recibirdn conforme al esquema de pagos del
crédito, durante el plazo contractual, o en un plazo menor si es que existe una
probabilidad de pago antes de la fecha de vencimiento u otra circunstancia que
justifique la utilizacidén de un plazo menor, para lo cual la Sociedad documenta la
evidencia correspondiente.

2 .Determinar el interés efectivo. Es el resultado de restar a los flujos de efectivo
futuros estimados a recibir, el monto neto financiado determinado como se describe en
el numeral 1 del segundo parrafo de esta nota.

3.Determinar la tasa de interés efectiva. Representa la relacién entre el interés
efectivo y el monto neto financiado.

Cuando conforme a los términos del contrato, la tasa de interés se modifica
periddicamente, la tasa de interés efectiva calculada al inicio del periodo, es la que
se utiliza durante toda la vida del crédito, es decir, no se determina nuevamente para
cada periodo.

Existe la presuncidén de que los flujos de efectivo futuros y la vida esperada del
crédito pueden ser confiablemente estimados.

La Sociedad considera que los flujos de efectivo futuros y la vida esperada del crédito
son confiablemente estimados en la mayoria de las circunstancias, sin embargo, en
aquellos casos en que no es posible estimarlos confiablemente, la Sociedad utiliza los
flujos de efectivo contractuales, documentando las circunstancias y hechos que llevaron
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a dicha conclusidén, lo cual es autorizado por el Comité de Crédito.

Las comisiones y costos de transaccién se amortizan contra los resultados del ejercicio
por el periodo correspondiente al plazo de la linea de crédito asociada. Si la linea de
crédito se cancela, el saldo pendiente por amortizar se reconoce totalmente en
resultados.

Las comisiones reconocidas con posterioridad al otorgamiento de crédito que se generan
como parte del mantenimiento de dichos créditos, asi como las gque se cobran con motivo
de créditos no colocados, se reconocen contra los resultados del ejercicio conforme se
devengan.

Las comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de crédito se reconocen
inicialmente como un crédito diferido y se amortizan en un periodo de 12 meses contra
los resultados del ejercicio, en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Cartera de crédito restringida

Se consideran como créditos restringidos aquellos créditos respecto de los que existen
circunstancias por las cuales no se puede disponer o hacer uso de ellos; por ejemplo,
la cartera de crédito que la entidad transferente otorgue como garantia o colateral en
operaciones de bursatilizacién.

(i)Estimacidén preventiva para riesgos crediticios-

La determinacidén de la estimaciédn preventiva para riesgos crediticios de cada categoria
de la cartera de crédito se realiza con base en las metodologias generales establecidas
en las Disposiciones por la Comisidédn Bancaria, las cuales se basan en el enfoque de
Pérdida Esperada, que se determina multiplicando la Probabilidad de Incumplimiento (PI)
por el producto de la Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento (SP) y la
Exposicién al Incumplimiento (EI).

La Probabilidad de Incumplimiento es la probabilidad expresada como porcentaje de que
ocurra cualquiera o ambas de las siguientes circunstancias con relacidén a un deudor
especifico:

a)El deudor se encuentra en situacién de mora durante 90 dias naturales o mas respecto
a cualquier obligacidén crediticia frente a la Institucidn, o bien dicha obligacién
crediticia cumple con los supuestos para ser clasificada con riesgo de crédito etapa 3,
descritos anteriormente.

b) Se considera probable que el deudor no abone la totalidad de sus obligaciones
crediticias frente a la Sociedad.

La Severidad de la Pérdida en caso de Incumplimiento corresponde a la intensidad de la
pérdida en caso de incumplimiento expresada como porcentaje de la Exposicidn al
Incumplimiento, una vez tomado en cuenta el valor de las garantias y los costos
asociados a los procesos de realizacién (judiciales, administrativos de cobranza y de
escrituracidén, entre otros).

La Exposicidén al Incumplimiento es la posicidn esperada, bruta de reservas, de la
operacidén de crédito si se produce el incumplimiento del deudor. La Exposicién al
Incumplimiento no puede ser inferior a la cantidad dispuesta de la operacidén al momento
del célculo del requerimiento de capital.

La Sociedad reconocerd estimaciones ordenadas por la Comisidédn Bancaria y estimaciones
adicionales, las cuales se constituyen para cubrir riesgos que no se encuentran
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previstos en las diferentes metodologias de calificacién de la cartera crediticia, vy
sobre las que previo a su constitucidén, la Sociedad requiere informar a la Comisidn
Bancaria sobre lo que se menciona a continuacién:

a)origen de las estimaciones;
b)metodologia para su determinacidn;
c)monto de estimaciones por constituir, y
d) tiempo que se estima serdn necesarias.

Sobre los créditos con riesgo de crédito en etapa 3, en los que en su reestructuracidn
se acuerda la capitalizacidén de los intereses devengados no cobrados registrados
previamente en cuentas de orden, la Sociedad reconoce una estimacién por el 100% de
dichos intereses, la cual se cancela cuando existe evidencia de pago sostenido.

Cartera de crédito comercial

El célculo de la estimacidédn preventiva para riesgos crediticios de la cartera de
crédito comercial se realiza conforme a la metodologia general establecida por la
Comisidén Bancaria, que considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito en el que
estén clasificados los créditos, asi como su clasificacidédn previa en cinco diferentes
grupos, seguin a quienes se han otorgado:

I.Entidades federativas y municipios.
ITI.Proyectos con fuente de pago propia,

IIT.Fiduciarios que actien al amparo de fideicomisos, no incluidos en la fraccidén
anterior, asi como esquemas de crédito comunmente conocidos como “estructura dos”.

IV.Entidades Financieras.

V.Personas morales no incluidas en las fracciones anteriores y fisicas con actividad
empresarial que, a su vez, se divide en los siguientes subgrupos:

a)Con Ingresos Netos o Ventas Netas anuales menores al equivalente en moneda nacional a
14 millones de UDIs.

b)Con Ingresos Netos o Ventas Netas anuales iguales o mayores al equivalente en moneda
nacional a 14 millones de UDIs.

El cédlculo de la PI de los créditos comerciales se realiza de acuerdo con las
Disposiciones, conforme a cada uno de los grupos descritos anteriormente, que consiste
en evaluar factores cuantitativos y cualitativos del acreditado y asignarles un puntaje
crediticio, el cual es totalizado y utilizado para calcular la PI.

Para el ca&lculo de la SP, si los créditos carecen de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito, se determina conforme a los meses transcurridos de
atraso, dependiendo del grupo al gque pertenecen, y considerando si son o no créditos
subordinados o sindicados en los que la Sociedad es subordinado respecto de otros
acreedores; asimismo, se considera la determinacidén de la SP mediante un célculo
diferenciado para los créditos de acreditados que han sido declarados en concurso
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mercantil. En caso de que los créditos cuenten con garantias reales, garantias
personales, seguros de crédito, y/o derivados de crédito, estos son considerados en la
determinacidén SP con la finalidad de ajustar las reservas preventivas para riesgo de
crédito.

La EI, en el caso de lineas crédito no comprometidas que son cancelables
incondicionalmente o que permiten la cancelacidén automdtica en cualgquier momento y sin
previo aviso de la Sociedad, corresponde al saldo insoluto del crédito. Para lineas de
crédito distintas a las mencionadas anteriormente, la determinacidén de la EI se
determina conforme al cdlculo establecido en las Disposiciones, que considera la
clasificacién de los créditos en los grupos mencionados previamente.

Cartera hipotecaria y de vivienda

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios de la cartera de crédito hipotecaria
de vivienda se determina conforme a la metodologia general establecida por la Comisién
Bancaria, que considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito en el que estéan
clasificados los créditos.

El cédlculo se realiza utilizando las cifras correspondientes al UGltimo dia de cada mes
constituyendo la calificacidén de reserva en crédito por crédito. Asimismo, se
consideran factores tales como: 1) monto exigible, ii) pago realizado, i1ii) valor de la
vivienda, iv) saldo del crédito, v) atraso y vi) importe original del crédito. E1l monto
total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar la
probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicidén al
incumplimiento.

Cartera de consumo

La estimacidn preventiva para riesgos crediticios de la cartera de crédito de consumo
se determina conforme a la metodologia general establecida por la Comisidn Bancaria,
que considera inicialmente el nivel de riesgo de crédito en el que estan clasificados
los créditos.

Las reservas preventivas de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes se calculan
considerando una base de crédito por crédito, utilizando las cifras correspondientes al
ultimo periodo de pago conocido y considerando factores tales como: i) saldo a pagar,
ii) pago realizado, iii) limite de crédito, iv) pago minimo exigido, v) impago, vi)
monto a pagar al Grupo Financiero, vii) monto a pagar reportado en las sociedades de
informacidén crediticia; asi como, viii) antigliedad del acreditado en la Sociedad. El1
monto total de la reserva a constituir por cada crédito es el resultado de multiplicar
la probabilidad de incumplimiento por la severidad de la pérdida y la exposicidén al
incumplimiento.

Adicionalmente, el calculo de las reservas preventivas correspondientes a la cartera
crediticia de consumo no revolvente considera lo siguiente: (i) monto exigible, (ii)
pago realizado, (iii) atraso, (iv) antigliedad del acreditado en la Sociedad, (v)
antigliedad del acreditado con instituciones, (vi) monto a pagar al Grupo Financiero,
(vii) monto a pagar reportado en las sociedades de informacién crediticia, (viii) saldo
reportado en las sociedades de informacidén crediticia, (ix) endeudamiento, (x) ingreso
mensual del acreditado, (xi) importe original del crédito y (xii) saldo del crédito.

Grado de riesgo de la estimacidén preventiva para riesgos crediticios
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Las reservas preventivas constituidas por la Sociedad son clasificadas conforme a su
grado de riesgo, de acuerdo con la siguiente tabla:

Rangos de porcentaje de estimacidédn preventiva

GradoConsumo

de riesgoNo RevolventeTarjeta de crédito y otros créditos revolventesHipotecario y de
vivienda Comercial

DeADeADeADeA

A-10%2.0%0%3.0%0%0.50%0%0.90%
A-22.01%3.0%3.01%5.0%0.501%0.75%0.91%1.5%
B-13.01%4.0%5.01%6.5%0.751%1.0%1.51%2.0%
B-24.01%5.0%6.51%8.0%1.001%1.5%2.01%2.5%
B-35.01%6.0%8.01%10.0%1.501%2.0%2.51%5.0%
C-16.01%8.0%10.01%15.0%2.001%5.0%5.01%10.0%
C-28.01%15.0%15.01%35.0%5.001%10.0%10.01%15.5%
D15.01%35.0%35.01%75.0%10.001%40.0%15.51%45.0%

E35.01% 100%75.01%100%40.001%100%45.01%100%

(j)Otras cuentas por cobrar-

Se integra de las cuentas por cobrar liquidadoras por operaciones de venta de divisas,
inversiones en instrumentos financieros, reportos, préstamo de valores, derivados y por
emisidén de titulos, asi como de los deudores de cuentas de margen, deudores por
colaterales otorgados en efectivo por operaciones con valores, crédito y derivados
realizadas en mercados OTC. Asimismo, incluye los deudores diversos por premios,
comisiones y derechos por cobrar sobre operaciones vigentes no crediticias, partidas
asociadas a operaciones crediticias, saldos a favor de impuestos acreditables,
préstamos y otros adeudos del personal, amortizaciones de arrendamientos operativos no
liquidadas y otros deudores.

Estimacidén por irrecuperabilidad o dificil cobro-

La Sociedad constituye una estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro por las
cuentas por cobrar conforme a lo siguiente:

Origen de la cuenta por cobrar Criterio de reconocimiento de la estimacidn por
irrecuperabilidad o dificil cobro

Cuentas liquidadoras con 90 o més dias de su reconocimientoSe clasifican como adeudos
vencidos y simulténeamente se constituye una estimacidén por el importe total.

Otras cuentas por cobrar directamente relacionadas con la cartera de crédito, tales
como gastos de juicio.Se aplica el mismo porcentaje de riesgo asignado para el crédito
asociado para la constitucién de la estimacidn.

Documentos de cobro inmediato no cobrados con 15 o mds dias naturales de haber sido
registrados como "otras cuentas por cobrar".Se clasifican como adeudos vencidos y
simultdneamente se constituye una estimacidén por el importe total.

Sobregiros de cuentas de cheques de clientes que no cuentan con lineas de crédito de
sobregiro.Se clasifican, al momento de su reconocimiento, como adeudos vencidos y
simultdneamente se constituye una estimacidn por el importe total.




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  CORAGF TRIMESTRE: 01 ANO: 2024
CORPORACION A.G.F., S.A. DE NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
C.v. FINANCIERA PAGINA 23/ 70

CONSOLIDADO

Impresion Final

Derechos de cobro y otras cuentas por cobrar diversas.La Sociedad determina una Pérdida
Crediticia Esperada (PCE) considerando la determinacién de un factor de Probabilidad de
Incumplimiento (PI) y Severidad de la Pérdida (SP), para la cuenta por cobrar,
considerando la experiencia propia y naturaleza de la misma, o el comportamiento del
portafolio de cuentas con caracteristicas similares.

Amortizaciones de arrendamientos operativos no liquidadas en 30 dias naturales
posteriores a su vencimientoSe constituye una estimacidén por el importe total.

Otras cuentas por cobrar distintas a las anteriores de deudores no identificados con 60
dias o méds de haber sido registrados. Se constituye una estimacidédn por el importe
total.

No se reconoce estimacidén por irrecuperabilidad o dificil cobro sobre los saldos de
impuestos a favor ni por el Impuesto al Valor Agregado (IVA) acreditable.

(k) Impuesto a la utilidad (Impuesto sobre la renta (“ISR”) y participacidén de los
trabajadores en la utilidad (PTU)-

El impuesto a la utilidad y la PTU causados en el afio, se determinan conforme a las
disposiciones fiscales y legales vigentes.

El impuesto a la utilidad y la PTU diferidos se registran de acuerdo con el método de
activos y pasivos, que compara los valores contables y fiscales de los mismos. Se
reconocen impuesto a la utilidad y PTU diferidos (activos y pasivos) por las
consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los
valores reflejados en los estados financieros de los activos y pasivos existentes y sus
bases fiscales relativas, y en el caso de impuesto a la utilidad, por las pérdidas
fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos
por impuesto a la utilidad y PTU diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicardn a la utilidad gravable en los
afios en que se estima que se revertirdn las diferencias temporales. E1l efecto de
cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad y PTU diferidos se
reconoce en los resultados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

(1) Captacidn-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata, los depdsitos a plazo del
publico en general y los captados a través de operaciones en el mercado de dinero, los
titulos de crédito emitidos y la cuenta global de captacidén sin movimientos en moneda
nacional, extranjera o UDIS, mismos que se integran como se describen a continuacién:

a)Depdsitos de exigibilidad inmediata. Incluyen cuentas de cheques, cuentas de ahorro y
depbdésitos en cuenta corriente, entre otros.

Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes de la Sociedad, gue no cuentan
con una linea de crédito para tales efectos, se clasifican como adeudos vencidos en el
rubro de “Cuentas por cobrar, neto” y la Sociedad constituye simultédneamente a dicha
clasificacidén una estimacidén de irrecuperabilidad por el importe total de dicho
sobregiro, en el momento en que se presente tal evento.

b)Depdsitos a plazo. Incluyen, entre otros, a los certificados de depdbdsito retirables
en dias preestablecidos, aceptaciones bancarias y pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento captados del puUblico en general y a través de operaciones en el mercado de
dinero, estos Ultimos referidos a depdsitos a plazo realizados con otros intermediarios
financieros, asi como con tesorerias de empresas y de entidades gubernamentales.
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c)Titulos de crédito. Se integran de, entre otros, por los bonos bancarios y los
certificados burséatiles.

d)Cuenta global de captacidén sin movimientos. Incluye el principal y los intereses de
los instrumentos de captacidén que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que
teniéndola se renueven en forma automédtica, asi como las transferencias o las
inversiones vencidas y no reclamadas.

En el transcurso de tres afios contados a partir de que los recursos se depositen en la
cuenta global de captacidén sin movimientos, cuyo importe no exceda por cuenta, al
equivalente de trescientas unidades de medida y actualizacidén (UMAS), dichos recursos
prescriben en favor del patrimonio de la beneficencia publica, y la Sociedad estéa
obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica dentro de un
plazo madximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del afio en que se
cumpla el supuesto previsto anteriormente descrito.

Los titulos colocados a descuento que no devenguen intereses (cupdn cero), se registran
al momento de la emisidén tomando como base el monto de efectivo recibido.

La Sociedad deberd determinar la tasa de interés efectiva con base en lo establecido en
la NIF C-19 “Instrumentos Financieros por Pagar (IFP)” y evaluar si la tasa determinada
se encuentra dentro del mercado, compardndola con una tasa de interés que considere el
valor del dinero en el tiempo y los riesgos inherentes de pago para financiamientos
similares, a los que tenga acceso. S6lo en caso de que la tasa de interés de mercado
sea sustancialmente distinta a la tasa efectiva, debe utilizarse la tasa de mercado
como la tasa de interés efectiva en la valuacidén del instrumento, reconociendo en la
utilidad o pérdida neta los efectos que se produzcan en el valor del IFP por el cambio
de tasa de interés.

Los intereses de captacidén se reconocen en resultados conforme se devengan dentro del
rubro de “Gastos por intereses”.

Los gastos de emisidén, asi como el descuento o premio en la colocacidédn se reconocen
como un cargo o crédito diferido neto del pasivo que les dio origen, segun se trate, el
cual es amortizado en resultados conforme se devengue como gastos o ingresos por
intereses, segun corresponda, tomando en consideracidén el plazo del titulo que le dio
origen en proporcidén al vencimiento de los titulos

(m) Reservas técnicas-

La Sociedad constituye y valta las reservas técnicas establecidas en la Ley General de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (“LGISMS”), de conformidad con las disposiciones
de caracter general emitidas por la CNSF en el Titulo 5 de la Circular Unica de Seguros
y Fianzas (“Circular Unica de Seguros”).

Las reservas técnicas se constituyen y valtan en relacidén con todas las obligaciones de
seguro y de reaseguro que la Sociedad ha asumido frente a los asegurados y
beneficiarios de contratos de seguro y reaseguro, los gastos de administracidén, asi
como los gastos de adquisicidén que, en su caso, asume con relacidén a los mismos.

Para la constitucién y valuacidén de las reservas técnicas se utilizardn métodos
actuariales basados en la aplicacién de los esténdares de practica actuarial sefialados
por la CNSF mediante la Circular Unica de Seguros, y considerando la informacién
disponible en los mercados financieros, asi como la informacidén disponible sobre
riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La valuacidén de estas reservas es dictaminada
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por un actuario independiente registrado ante la CNSF.

Tratédndose de las reservas técnicas relativas a los seguros de riesgos catastréficos y
otras reservas que conforme a la LGISMS determine la CNSF, los métodos actuariales de
constitucidén y valuacidén empleados por la Sociedad, fueron determinados por la CNSF
mediante disposiciones de cardcter general.

A continuacidén, se mencionan los aspectos mads importantes de su determinacidn y
contabilizacién.

Reserva para riesgos en curso-

La Sociedad registrdé ante la CNSF, las notas técnicas y los métodos actuariales
mediante los cuales constituye y valla la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
(mejor estimacidn), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados,
dividendos, gastos de adquisicidén y administracidn, asi como cualquier otra obligacién
futura derivada de los contratos de seguros, mas un margen de riesgo.

La mejor estimacidédn serd igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando
ingresos y egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad
de dichos flujos, considerando el valor temporal del dinero con base en las curvas de
tasas de interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria
proporcionadas por el proveedor de precios independiente, a la fecha de valuacidén. Las
hipdétesis y procedimientos con que se determinan los flujos futuros de obligaciones,
con base en los cuales se obtendréd la mejor estimacidén, fueron definidos por la
Sociedad en el método propio que registrd para el cdlculo de la mejor estimacidn.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que
al momento de la valuacidén se encuentren vencidas y pendientes de pago, ni los pagos
fraccionados que se contabilicen en el rubro de “Deudores de aseguradoras y
afianzadoras” en el estado de situacién financiera.

Seguros multianuales-

En el caso de pdbdlizas multianuales, la reserva de riesgos en curso es la mejor
estimacidén de las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trata, méas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el
rendimiento correspondiente a dichas anualidades, durante el tiempo que lleva vigente
la pdliza, més el margen de riesgo.

A las primas correspondientes a las anualidades futuras se les deberd restar el costo
de adquisicidén que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al momento de
la emisidén en forma separada de la reserva.

La Sociedad considera pdlizas multianuales a aquellos contratos de seguros cuya
vigencia sea superior a un afio siempre que no se trate de seguros de vida de largo
plazo o seguros donde las primas futuras son contingentes y no se prevé su devolucidn
al momento en que se extinga el riesgo.

Seguros para riesgos catastréficos-

La Sociedad determina el saldo de la reserva de riesgos en curso de la cobertura de
terremoto, huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos, con la parte no devengada de la
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prima de riesgo anual, considerando las bases técnicas establecidas en la Circular
Unica de Seguros. En el caso de pdlizas que amparan riesgos que por sus caracteristicas
no pueden ser valuados con las bases técnicas que se indican, principalmente reaseguro
tomado en el extranjero o bienes cubiertos ubicados en el extranjero, la reserva de
riesgos en curso se calcula como la parte no devengada de la prima de riesgo retenida,
calculada dicha prima de riesgo, como el 35% de las primas emitidas de cada una de las
pdélizas en vigor al momento de la valuacidn.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (“RCS”),
necesario para hacer frente a las obligaciones de seguro y reaseguro de la Sociedad,
durante su periodo de vigencia. Para efectos de la valuacidén de la reserva de riesgos
en curso, se utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la
fecha de valuacién. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el
monto de las obligaciones de la Sociedad a la fecha de reporte, la Sociedad realiza
ajustes a dicho margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o
decremento que puede tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos
casos, se informa a la CNSF el ajuste realizado y los procedimientos utilizados para
realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y
moneda considerados en el céalculo de la mejor estimacidén de la obligacidn de seguros
correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el cadlculo del margen de riesgo es
el 10%, que equivale a la tasa de interés adicional, en relacidén con la tasa de interés
libre de riesgo de mercado, que una institucidén de seguros requeriria para cubrir el
costo de capital exigido para mantener el importe de fondos propios admisibles que
respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir-

La constitucidn, incremento, valuacidén y registro de la reserva para obligaciones
pendientes de cumplir, se efectlia mediante la estimacidén de obligaciones, que se
realiza empleando los métodos actuariales que la Sociedad ha registrado para tales
efectos ante la CNSF.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios,
valores garantizados o dividendos, una vez ocurrida la eventualidad prevista en el
contrato de seguro, mé&s un margen de riesgo.

El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir serd igual a la suma de
la mejor estimacidédn y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y
en términos de lo previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica de Seguros.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obligaciones de
monto conocido-

Son las obligaciones al cierre del ejercicio gque se encuentran pendientes de pago por
los siniestros reportados, dotalidades vencidas, rentas vencidas, valores garantizados
y dividendos devengados, entre otros, cuyo monto a pagar es determinado al momento de
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la valuacidén y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacidn,
para efectos de la constitucidén de esta reserva es el monto gque corresponde a cada una
de las obligaciones conocidas al momento de la valuacidn.

Tratédndose de una obligacidén futura pagadera a plazos, se estima el valor actual de los
flujos futuros de pagos, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo
calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor.

En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperaciédn
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados
y de gastos de ajuste asignados al siniestro-

Son las obligaciones originadas por siniestros que habiendo ocurrido a la fecha de
valuacién atn no han sido reportados o no han sido completamente reportados, asi como
sus gastos de ajuste, salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de la
valuacién se determina como la mejor estimacién de las obligaciones futuras, traidas a
valor presente utilizando tasas de descuento correspondientes a la curva de tasas de
interés libres de riesgo de mercado para cada moneda o unidad monetaria, més el margen
de riesgo calculado de acuerdo con las disposiciones en vigor. En caso de operaciones
de reaseguro cedido, simultdneamente se registra la recuperacidén correspondiente.

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacidén, de dicho
siniestro se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las
estimaciones inicialmente realizadas.

Margen de riesgo-

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios
Admisibles requeridos para respaldar el RCS, necesario para hacer frente a las
obligaciones de seguro y reaseguro de la Sociedad, durante su periodo de vigencia. Para
efectos de la valuacidén de las reservas de obligaciones pendientes de cumplir, se
utiliza el RCS correspondiente del cierre del mes inmediato anterior a la fecha de
valuacién. En caso de presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de
las obligaciones de la Sociedad a la fecha de reporte, la Sociedad realiza ajustes a
dicho margen de riesgo, lo que le permite reconocer el incremento o decremento que
puede tener el mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos casos, se informa
a la CNSF el ajuste realizado y los procedimientos utilizados para realizar dicho
ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada ramo y tipo de seguro, conforme al plazo y
moneda considerados en el calculo de la mejor estimacidédn de la obligacidn de seguros
correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el cadlculo del margen de riesgo es
el 10%, que equivale a la tasa de interés adicional, en relacidén con la tasa de interés
libre de riesgo de mercado, que una institucidn de seguros requeriria para cubrir el
costo de capital exigido para mantener el importe de Fondos Propios Admisibles que
respalden el RCS respectivo.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes-

Esta reserva corresponde a dividendos que aun no constituyen obligaciones ciertas o
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vencidas, pero que la Sociedad estima pagar en el futuro por las obligaciones de
reparto de las utilidades previstas en los contratos de seguros, derivadas del
comportamiento favorable de los riesgos, rendimientos o gastos durante el periodo
devengado de vigencia de las pdlizas en vigor, la mejor estimacidén se determina
aplicando el método registrado ante la CNSF. Dicha metodologia considera lo estipulado
en el Capitulo 4.1.6. en el numero IX de la Circular de Seguros, la cual indica que el
cdlculo se determina aplicando la férmula de dividendos indicada en la caréatula de cada
pdliza.

Reserva de riesgos catastrdéficos
Cobertura de terremoto y/o erupcidn volcénica-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida méxima probable
derivada de la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrdéfica de las obligaciones
contraidas por la Sociedad por los seguros de terremoto de los riesgos retenidos, es
acumulativa y solo podrd afectarse en caso de siniestros y bajo ciertas situaciones
contempladas en la regulacidén en vigor, previa autorizacién de la CNSF. E1l incremento a
dicha reserva se realiza con la liberacidén de la reserva de riesgos en curso de
retencién del ramo de terremoto y por la capitalizacidén de los productos financieros.
El saldo de esta reserva tendrd un limite méximo, determinado mediante el procedimiento
técnico establecido en las reglas emitidas por la CNSF.

Cobertura de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos-

Esta reserva tiene la finalidad de cubrir el valor de la pérdida maxima probable
derivada de la ocurrencia de siniestros de naturaleza catastrdéfica de las obligaciones
contraidas por la Sociedad por los seguros de huracdn y otros riesgos
hidrometeoroldégicos, es acumulativa y solo podréd afectarse en caso de siniestros y bajo
ciertas situaciones contempladas en la regulacidn en vigor, previa autorizacidén de la
CNSF. El incremento a dicha reserva se realiza con la liberacidén de la reserva de
riesgos en curso de retencidén del ramo de huracdn y otros riesgos hidrometeoroldgicos vy
por la capitalizacién de los productos financieros. El saldo de esta reserva tendrd un
limite madximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las reglas
emitidas por la CNSF.

(n)Obligaciones subordinadas en circulacién-

Por las obligaciones subordinadas en circulacién que relnen las caracteristicas
establecidas por la NIF C-12 “Instrumentos financieros con
caracteristicas de pasivo y de capital”, para ser considerados con caracteristicas de
pasivo, el principal del instrumento es clasificado como pasivo dentro del estado de
situacidén financiera. En caso de cumplirse las condiciones contractuales para el pago
de rendimientos, estos serdn pagados a total discrecidén de la Sociedad y se reconoceréan
en los resultados de ejercicios anteriores.

Los gastos que se incurran para emitir un instrumento financiero que califica como un
pasivo deben deducirse del monto del pasivo y deben considerarse para determinar la
tasa de interés efectiva.

(0) Préstamos bancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos de bancos nacionales y extranjeros,
préstamos obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central y el
financiamiento por fondos de fomento. Asimismo, incluye préstamos por cartera
descontada que proviene de los recursos proporcionados por los bancos especializados en
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financiar actividades econdémicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan dentro del rubro de “Gastos por
intereses”.

Los préstamos deberdn reconocerse inicialmente al precio de la transaccidn, adicionando
o restando los costos de transaccién, asi como otras partidas pagadas por anticipado,
tales como comisiones e intereses; la Sociedad deberd determinar el valor futuro de los
flujos de efectivo estimados que se pagardn por principal e intereses contractuales,
durante el plazo remanente del préstamo o en un plazo menor, si es que existe una
probabilidad de prepago u otra circunstancia que requiera utilizar un plazo menor.

La Sociedad deberéd determinar la tasa de interés efectiva, para el cdlculo de los
flujos de efectivo esperados considerando todos los términos contractuales del IFP
(tales como prepago, extensidn, reembolso anticipado y otras opciones similares),
adicionalmente, debe evaluar si la tasa de interés efectiva determinada se encuentra
dentro del mercado, comparandola con una tasa de interés que considere el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos inherentes de pago para financiamientos similares, a
los que tenga acceso la entidad.

Si la Sociedad recibe un préstamo con una tasa de interés contractual que esté
sustancialmente fuera de mercado, pero se paga una comisidédn por adelantado al inicio
del crédito al determinar la tasa de interés efectiva con base en los anteriores
parrafos, debe tomarse en cuenta dicha comisidn

(p) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Los acreedores diversos y otras cuentas por pagar incluyen el pasivo por beneficios a
los empleados de corto y largo plazo, provisiones y otras cuentas por pagar por la
prestacién de servicios bancarios, comisiones por pagar, acreedores por adquisicidén de
activos, dividendos por pagar, IVA trasladado y otros impuestos y derechos por pagar.

Los pasivos de la Sociedad se valuan y reconocen en el estado de situacidén financiera,
para tal efecto deberédn cumplir con la caracteristica de ser una obligacidén presente,
donde la transferencia de activos o presentacidén de servicios sea virtualmente
ineludible, surja como consecuencia de un evento pasado y su cuantia y vencimiento se
encuentran claramente establecidos.

La Sociedad reconoce una provisién cuando su cuantia o vencimientos son inciertos y se
cumplen las siguientes condiciones: a) existe una obligacién presente resultante de un
evento pasado a cargo de la entidad, b) es probable que se presente la salida de
recursos econdémicos como medio para liquidar dicha obligacidén y c) la obligacidn puede
ser estimada razonablemente.

De no cumplirse las condiciones antes mencionadas, no se reconoce una provisidn.

(g) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados, incluyendo los bancarios pactados
a un plazo menor o igual a tres dias hébiles, se reconocen en resultados conforme se

devengan.

Los intereses devengados sobre cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, se
reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses cobrados por anticipado se registran como un ingreso diferido dentro del
rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados” y se aplican a resultados conforme
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se devengan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran dentro del rubro
de “Partidas diferidas”, las cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio
como un ingreso por intereses, bajo el método de tasa efectiva durante la vida del
crédito, excepto las que se originen por créditos revolventes que se amortizan por un
periodo de doce meses.

Tratédndose de las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de
créditos, estas se reconocen dentro del rubro de “Partidas diferidas” y se amortizan a
resultados como un ingreso por interés, bajo el método de tasa efectiva durante el
nuevo plazo del crédito.

No entrardn en esta categoria las comisiones que se reconozcan con posterioridad al
otorgamiento del crédito, aquellas que se generan como parte del mantenimiento de
dichos créditos, ni las que se cobren con motivo de créditos que no hayan sido
colocados. En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de tarjeta de
crédito, ya se la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacidn, se
reconocen como un crédito diferido y se amortizan en un periodo de doce meses contra
los resultados del ejercicio en el citado rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas que se originen por el otorgamiento de una linea de crédito que
no haya sido dispuesta, en ese momento se reconocen como un crédito diferido, el cual
se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses bajo el
método de linea recta por un periodo de doce meses. En el caso de que la linea de
crédito se cancele antes de que concluya el periodo de doces meses, el saldo pendiente
por amortizar deberd reconocerse directamente en los resultados del ejercicio en el
rubro de comisiones y tarifas cobradas, en la fecha en que ocurra la cancelacidén de la
linea.

Las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito se
reconocen contra los resultados del ejercicio en el rubro de comisiones y tarifas
cobradas, en la fecha en que se devenguen. En el caso de que una parte o la totalidad
de la contraprestacidén recibida por el cobro de la comisidén o tarifa correspondiente se
reciban anticipadamente al devengamiento del ingreso relativo, dicho anticipo deberéa
reconocerse cCcomo un pasivo.

Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconocen en resultados conforme
se devengan, y se crea una estimacidén al 100% por aquellas comisiones no cobradas
dentro de un plazo de 90 dias.

Los premios cobrados por operaciones de reporto se reconocen en resultados conforme se
devengan de acuerdo al método de interés efectivo, y los intereses por inversiones en
titulos de renta fija, se reconocen en resultados conforme se devengan.

Los intereses generados por los arrendamientos capitalizables se reconocen en
resultados conforme se devengan.

El valor final de los bienes en arrendamiento financiero se reconoce como ingreso al
ejercerse la opcidn de compra.

Las rentas por arrendamiento operativo se reconocen en resultados conforme se devengan.
Los cobros y/o recuperaciones en efectivo y/o otros activos, posteriores a la

recuperacidén total de la cuenta por cobrar de los derechos de cobro, se registran
dentro del rubro de “Otros ingresos de la operacidén” en el estado de resultado
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integral.

Los ingresos por servicios de almacenaje y otros servicios se reconocen conforme se
prestan los servicios.

Los ingresos relacionados con la venta de mercancias se reconocen conforme estas se
entregan a los clientes y se les transfieren los riesgos y beneficios de estas mismas.

Los ingresos por primas de seguro y reaseguro se registran en funcidén a las primas
correspondientes a las pdlizas contratadas, disminuidos por las primas cedidas en
reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccién correspondiente, originada por las operaciones
antes mencionadas que no han sido pagadas por los asegurados dentro del plazo
estipulado por la LGISMS se cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos
en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes
en que recupera la vigencia el seguro.

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una
disminucidén del costo de siniestralidad en la fecha en que se conocen y se registran a
su valor estimado de realizacién.

La participacidén de utilidades correspondiente al reaseguro cedido se registra como un
ingreso, conforme a los plazos estipulados en los contratos respectivos, conforme se
van determinando los resultados técnicos de los mismos.

Los ingresos por derechos sobre pédlizas corresponden a la recuperacidédn por los gastos
de expedicidén de las mismas y se reconocen directamente en resultados en la fecha de la
emisidén de la pdliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las
pdlizas con pagos fraccionados y se reconocen en resultados conforme se devengan.

(r)Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable gque sus efectos se materialicen y existen elementos razonables para
su cuantificacidén. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacidén
en forma cualitativa en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o
activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe certeza absoluta de su
realizacidn.

(4)Efectivo y equivalentes de efectivo-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023, el rubro de “Efectivo y equivalentes
de efectivo” por tipo de moneda se analiza como se muestra a continuaciédn:

Marzo 2024Diciembre 2023
Moneda nacionalMoneda extranjera valorizadaTotalMoneda nacionalMoneda extranjera
valorizadaTotal

Caja$l,998642,0622,025782,103
Bancos310113214,8027605,562
Disponibilidades restringidas:
Depdsitos con Banco Central 8849731,857295-295
Préstamos interbancarios-1,4911,491-1,3581,358
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Compras de divisas -211211-2020
Ventas de divisas -(211) (211)-(20) (20)
Otras disponibilidades222-222317-317
$
3,414
2,539
5,9537,4392,1969, 635

(5) Inversiones en instrumentos financieros-

Andlisis de las inversiones en instrumentos financieros por cada categoria y tipo de
instrumento al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023; con base en los
modelos de negocio determinados por la Sociedad, incluyendo sus niveles en la Jjerarquia
del valor razonable.

a) Instrumentos financieros negociables (IFN)-
Marzo
2024Diciembre
2023
Sin restriccidn:
Gubernamentales:
AFIRMESS2, 9332, 655
LDS129377
BREMS—--
BANOBRASG621, 367
BONDES-923
BANCOMEXT631270
BONDESF--
SHF932274
NAFR75551
BPAG91369232
BPA182219216
BEPIS1-
BPA’Is 1-
BEPAS T -138
CETES334294
Subtotal gubernamentales6,3666,797

Privados:
Certificados bursatiles2,1711,970

Bancarios:

Fondos de inversién2319
PRLV10, 02910, 001
CEBUR647444
Cedes9,0018, 687

Subtotal bancariosl9,70019,151

Total de instrumentos financieros
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negociables sin restriccidén28,237

27,918

Restringidos en operaciones por reporto:

Gubernamentales:
BPA’Is137,050130, 604
Bonos LDS212,402
BPA2, 3891, 368

BPAT "s54,58647,815
Bonos LD--
Garantias'Is--

Garantias SAVAR1,0301,029

UNIBONOS1111
CBIC5069
CETES4,4432,322

Subtotal IFN restringidos en operaciones

por reporto
$199, 580
185,620
Bancarios:
PRLV

Certificados bursatiles7,5449,942

Subtotal bancarios7,544
9,942

Total IFN restringidos
$207,124195,562

Operaciones a fecha valor con restriccidn:

Compras 94-
Ventas (95) (352)

Total de titulos para negociar $235,360223,128

b) Instrumentos financieros para cobrar principal e interés-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023,
cobrar principal e interés se integran como se menciona a continuacién:

Marzo 2024Un afioDe 1 a 3 afiosMas de 3

afiosTotal

Certificados bursatiles:
Sin restriccidén$--200200

Diciembre 2023Un anoDe 1 a 3 afiosMas de 3

afiosTotal

Certificados bursatiles:
Sin restriccidén$--194194

los instrumentos financieros para
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La siguiente tabla muestra los valores razonables y nivel jerarquico de los activos
financieros al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023:

Marzo 2024 valor razonable:Nivel 1Nivel 2
Instrumentos financieros
negociables
$ 235,360
Instrumentos financieros para
cobrar principal e intereses
-200

Total
S 235,360
200

Diciembre 2023 valor razonable:

Instrumentos financieros
negociables

S 223,128

Instrumentos financieros para
cobrar principal e intereses

194

Total
$ 223,128
194

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los instrumentos de deuda
clasificados como IFN tienen tasas de interés que oscilan entre un 4% y 11.76% en ambos
periodos, y sus vencimientos fluctlan entre 1 mes y 7 afios al 31 de marzo de 2024, vy

entre 1 mes y 9 afios en 2023.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 diciembre de 2023, los IFN incluyen instrumentos
restringidos, principalmente en operaciones de reporto, por $207,124 y $195,562.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 los instrumentos de deuda
clasificados como IFCPI tienen tasas de interés de un 6% en ambos periodos y sus
vencimientos son entre 20 y 21 afios, respectivamente.

Los IFCPI estadn denominados principalmente en pesos mexicanos.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad no realizd transferencias de
titulos entre categorias.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad no reconocid efectos de
deterioro, asi como tampoco reversiones al mismo.

(6)Operaciones de reporto-
a.Acreedores por reporto-

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, los acreedores por reporto se integran
como sigue:
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Instrumento Marzo
2024Diciembre
2023

Instrumentos de deuda
Deuda gubernamental
CBICSS$50 70
BPAT’s 14,93837,429
CETES3,5042,318
BPA’Is 85,73296,732
BEPAS1,802 -
BPAS-514
BEPIS50,176-
Bonos LDS21-
BPA294855
BPAST6,12010,219
Bonos LD-2,405
UNIBONOS11 11
162,648150,553
Deuda bancaria

Certificados de depdsito 6,770 9,947

PRLV- -
6,7709,947

$169,418 160,500

b.Colaterales vendidos o dados en garantia por reporto-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre 2023, los colaterales vendidos o dados en
garantia por operaciones de reporto se integran como sigue:

InstrumentoMarzo
2024Diciembre
2023

Instrumentos de deuda
Deuda gubernamental
BEPAS T$-8,938
BEPAS2941,105

CETES947398
BEPIS30,314 21,208
BONDES-100

$31,555 31,749

Al 31 de marzo de 2024,

el plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por

la Sociedad en su carédcter de reportada y reportadora fueron entre 20 y 5 dias. Al 31
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de diciembre de 2023, dichos plazos fueron entre 4 y 5 dias.

Los intereses (premios) por reportos a favor que registrd la Sociedad por los periodos
de tres meses al 31 de marzo 2024 y 2023, ascendieron a $839 y $2,627, respectivamente,
los cuales fueron registrados en los estados de resultados integral en el rubro de
“Ingreso por intereses”, mientras que los intereses (premios) a cargo que registrd la
Sociedad en el rubro “Gasto por intereses” por los periodos de tres meses al 31 de
marzo de 2024 y 2023, ascendieron a $5,598 y $4,993, respetivamente (ver nota 18 (b)).

(7) Instrumentos financieros derivados-
a)Derivados con fines de negociacidn-

A continuacidn, se presenta la integracidén de las operaciones de Instrumentos
Financieros Derivados (IFD) con fines de negociacidédn vigentes al 31 de marzo de 2024 y
31 de diciembre de 2023.

Marzo 2024

Valor razonableSaldo neto
SubyacenteOperaciénMercadoMonto nocionalActivoPasivoDeudorAcreedor
TIIETrading Reconocidol0, 000583 (584)-(1)
TIIETradingReconocido5,000292 (293) - (1)
TIIETradingReconocidol, 00034 (35)- (1)
TIIETradingReconocido5, 000294 (295) - (1)
TIIETradingReconocido5,000294 (295) - (1)
TIIETradingReconocido5,00044 (44)--
TIIETradingReconocidol, 00059 (59) -~
TIIETradingReconocidol, 70072 (72) —-
TIIETradingReconocidol0, 00089 (89) -~
TIIETradingReconocido5,00045 (45)--
TIIETradingReconocidol0, 00090 (89)1-
58,7001,896(1,900)1(5)

Diciembre 2023

Valor razonableSaldo neto

SubyacenteOperaciénMercado Monto nocional ActivoPasivoDeudorAcreedor
TIIETradingReconocidol0, 000 266 (266) - (1)
TIIETradingReconocido5,000 133 (133) - -

TIIETradingReconocido5,000 133 (133) - -

TIIETradingReconocido$2,500 66 (66) - -

TIIETradingReconocido2, 500 66 (66) - -
TIIETradingReconocidol0, 000 93 (93) - -
TIIETradingReconocido5, 000 174 (176) -

(2)

TIIETradingReconocido2, 000 36 (36) - -
TIIETradingReconocidol, 000 60 (61) -

(1)

TIIETradingReconocidol5,000 397 (398) -

(1)

TIIETradingReconocido5, 000 132 (133) - -
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TIIETradingReconocido3, 000 79 (79) - -

TIIETradingReconocido7, 500 197 (197) - -

TIIETradingReconocidol, 700 114 (114) - -

TIIETradingReconocido5, 000 132 (133) -

(1)

TIIETradingReconocido5, 000 132 (133) -

(1)

TIIETradingReconocidol0, 000 349 (349) - -

TIIETradingReconocido5, 000 174 (174) - -

TIIETradingReconocido2, 50066 (6
TIIETradingReconocido2, 50044 (4
TIIETradingReconocido5, 00088 (8
TIIETradingReconocido5, 000175 (

115,2003,106(3,

A continuaciédn,

6) -
4) -
8)-
175

113)-(7)

se muestran los IFD por nivel de

31 de diciembre de 2023:

Marzo 2024 - valor

Nivel 1%1,8961,
Nivel 2--

Total
S

1,896
1,900

Diciembre 2023 - valor razonableActivoPasivo

Nivel 1$2,7332,
Nivel 2373373

900

740

Total$3,1063,113

5)-

b)Derivados con fines de cobertura-

A continuaciédn,

Marzo
2024

razonableActivoPasivo

jerarquia al 31 de marzo de 2024 y al

se presenta la integracién de las operaciones de los IFD con fines de
cobertura vigentes al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023:

Valor razonableSaldo neto
SubyacenteOperaciénMercadoMonto nocionalActivoPasivoDeudorAcreedor
FEReconocidol,000159(142)17-

TIIECoberturas
TIIECoberturas
TIIECoberturas
TIIECoberturas
TIIECoberturas
TIIECoberturas

FEReconocido25052 (
FEReconocido25067 (

FEReconocido25082 (77

FEReconocido500135
FEReconocido25082 (

4
63

(126) 9-
g

8)
)
)5~
2
7)5-
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TIIECoberturas FEReconocidol000357 (340)17-
TIIECoberturas FEReconocido500178 (170) 8-
TIIECoberturas FEReconocido500178(171) 8-
TIIECoberturas FEReconocido500178(171) 8-
TIIECoberturas FEReconocidol, 000194 (189)5-
TIIECoberturas VRNo Reconocidol0511(18)-(7)
TIIECoberturas VRNo Reconocidol0210(17)-(7)
TIIECoberturas VRNo Reconocido999(16) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido968 (14) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido947 (13) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido916(12) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido895(11)
TIIECoberturas VRNo Reconocidol0813(1
TIIECoberturas VRNo Reconocido874 (11)
TIIECoberturas VRNo Reconocido844 (10)
TIIECoberturas VRNo Reconocido823(9) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido812(8) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido791 (7) -
TIIECoberturas VRNo Reconocidol29(30) -
TIIECoberturas VRNo Reconocido2794 (3)1-
TIIECoberturas VRNo Reconocido22610(8)1-
TIIECoberturas VRNo Reconocido27812 (9)3-
TIIECoberturas VRNo Reconocido984421 (401)20-
TIIECoberturas VRNo Reconocidol, 899822 (788)33-
10,8663,041(2,976)148(83)

1
0

Diciembre 2023Valor razonableSaldo neto
SubyacenteOperaciénMercado Monto nocional ActivoPasivoDeudorAcreedor

TIIECoberturas FE Reconocido 1,000 2006 (207)
;IIECoberturas FE Réiénocido 500 178 (177)
%IIECoberturas FE R;conocido 500 178 (177)
%IIECoberturas FE Réconocido 250 82 (80)
iIIECoberturas FE R;conocido 250 55 (53)
iIIECoberturas FE Réconocido 500 178 (1706)
iIIECoberturas FE R;conocido 250 69 (66)
iIIECoberturas FE R;conocido 250 82 (80)
éIIECoberturas FE Réconocido 500 138 (133)
;IIECoberturas FE R;conocido 1,000 357 (352)
illECoberturas FE Réconocido 1,000 174 (159)
éiIECoberturas VR No_Reconocido 96 10

(14) - (4)

TIIECoberturas VR No Reconocido 94 9

(13) - (4)
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TIIECoberturas VR No Reconocido 91 8
(12) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 89 7
(11) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 87 7
(10) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 74 1
(5) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 108 15
(18) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 84 6
(9) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 82 5
(9) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 105 14
(17) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 102 13
(16) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 100 12
(15) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 81 4
(8) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 79 3
(7) - (4)
TIIECoberturas VR No Reconocido 76 2
(5) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 76 3
(6) - (3)
TIIECoberturas VR No Reconocido 1 29
(31) - (2)
TIIECoberturas VR No Reconocido 227 12
(10) 2 -
TIIECoberturas VR No Reconocido 279 6
(5) 1 -
TIIECoberturas VR No Reconocido 278 14
(11) 3 -
TIIECoberturas VR No Reconocido 984 424 (4106)
8 —
TIIECoberturas VR No Reconocido 1,899 827 (817)
10 -
S 11,092 3,128 (3,125) 62
(59)
ii. Transferencias entre el Nivel 1 y Nivel 2

Al 31 de marzo de 2023 y al 31 de diciembre de 2023,
IFD entre los niveles 1 y 2.

(8)Cartera de crédito-
a) Integracidén y andlisis de la cartera de crédito-

En adicién,

no se efectuaron transferencias de
no hubo IFD categorizados en el nivel 3.

La clasificacidén de la cartera de crédito en las distintas etapas de riesgo al 31 de

marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023,

monetaria:

Marzo 2024Diciembre 2023

Moneda

analizada por tipo de crédito y unidad
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nacionalMoneda extranjera valorizada (1)TotalMoneda
nacionalMoneda extranjera valorizada (1)Total

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial$ 37,128 1,151 38,279 36,0371,04137,

Entidades financieras 27 20 47 302050

Entidades gubernamentales 3,043 - 3,043 2,797-2,797

Créditos al consumo 11,116 - 11,116 11,000-11,000

Créditos a la vivienda:

Media y residenciall2,000-12,00011,853-11,853

De interés social 778-8
63,3211,17164,49261,7251,06162, 786

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2
Créditos Comerciales:
Actividad empresarial o comerciall68717595-95
Créditos al consumo287-287313-313
Créditos a la vivienda:
Media y residencial347-347365-365
De interés social2-22-2
8047811775-775

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial4,365-4,3654,296-4,296
Créditos al consumo392-392388-388
Créditos a la vivienda:
Media y residencial710-710635-635
De interés social 1-11-1
5,468-5,4685,320-5,320

Total de créditos
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial4l,6611,15842,81940,4281,04141,469
Entidades financieras272047302050
Entidades gubernamentales3,043-3,0432,797-2,797
Créditos al consumoll,795-11,79511,701-11,701
Créditos a la vivienda
Media y residenciall3,057-13,05712,853-12,853
De interés social 10-1011-11

$69,5931,17870,77167,8201,06168, 881

b)Concentracién de cartera de crédito por actividad econdémica-

078

La integracidén de la cartera de crédito por actividad econdémica y su porcentaje de
concentracidén al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se presenta a

continuacién:

Marzo 2024Diciembre 2023

Actividad econdmica Monto Concentracidn

Monto Concentracidn
Créditos comerciales:
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Agricultura$333-
Comerciol4d,59421%14,30320%
Construcciénd, 1666%3,8216%
Electricidad y aguab,5578%5,5208%

Gobierno municipal, estatal y federal3, 0434%2,7974%

Manufactura2,5144%2,3333%

Mineria y petréleo3,0824%3,1325%

Servicios8,92513%8,52912%

Entidades financieras47-50-

Inmobiliarias 1,8983%1,8603%

Transportes y comunicacionesl,7502%1,5872%
Consumoll,79517%11,70117%
Viviendal3, 06718%12,86419%
S 70,771

3841%

100% 68,881100%

c)Clasificacidén de la cartera de crédito por zona geografica-

La clasificacidén de la cartera de crédito con riesgo de crédito etapas 1,

Sociedad por zona geografica al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023,
se muestra a continuacién:

Marzo 2024Etapa lEtapa 2Etapa 3

Centro (1)$9,662226471
Nuevo Ledbn (2)39,7473054,446
Norte (3)7,793138277

Otros (4)7,290142274
64,4928115,468

$70,771

(1) Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

(2) Incluye principalmente a Monterrey y su area metropolitana.

(3) Incluye Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California,

(4) Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Quintana Roo,

Diciembre 2023Etapa lEtapa 2Etapa 3

Centro (1)$6,769139278

Nuevo Ledbn (2)39,0492874,411
Norte (3)7,937118249

Otros (4)9,031231382

62,786
775
5,320

$68,881

(1) Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

(2) Incluye principalmente a Monterrey y su area metropolitana.

(3) Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California,
(4)

Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,

Incluye

Incluye Jalisco,

2y 3 de la

€S como

Sonora y Chihuahua.
Michoacéan,
Yucatéan y Veracruz.

Sonora y Chihuahua.
Michoacén,
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Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Quintana Roo, Yucatédn y Veracruz.
d)Créditos a entidades gubernamentales-

Los saldos de la cartera de crédito a entidades gubernamentales al 31 de marzo de 2024
y al 31 de diciembre de 2023, se integran por créditos otorgados a estados y municipios
por $3,158 y $2,964, respectivamente ($3,043 y $2,797, netos de intereses por
devengar) .

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los créditos otorgados a entidades
gubernamentales incluyen financiamientos a diversos estados y municipios de la
Republica Mexicana, que tienen vencimientos de 1 a 20 afios en ambos periodos. Al 31 de
marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, el 9% y 10%, respectivamente, de estos
créditos estdn garantizados mediante las participaciones federales correspondientes.

e)Informacidén adicional sobre la cartera-
Descuento de préstamos con recursos de banca de desarrollo:

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de
4dreas especificas de la actividad agropecuaria, industrial y turistica, bajo la
administracidén del Banco Central, de Nacional Financiera, S.N.C. ("NAFIN"), del Banco
Nacional de Comercio Exterior ("Bancomext") y de los Fideicomisos Instituidos en
relacidén con la Agricultura ("FIRA"), a través de redescontar los préstamos con
recurso. Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el importe de los créditos
otorgados, los préstamos a clientes por operaciones de comercializacién y los
inventarios adquiridos que garantizan estos programas ascienden a $10,318 y $12,452,
respectivamente, y su pasivo correspondiente estd incluido dentro del rubro “Préstamos
bancarios y de otros organismos” (ver nota 11).

f)Vencimiento de cartera de crédito por operaciones de arrendamiento capitalizable-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los pagos minimos a cobrar en el
futuro (por los siguientes 5 afios) de contratos de arrendamiento capitalizable
presentados en cartera de crédito en etapas 1, 2 y 3, son como se muestra:

Marzo 2024
VencimientoSaldo de
la carteralntereses
por devengarTotal

20245145 (89) 56

2025198 (84)114
2026219(52) 167
2027287 (27) 260

2028 en Adelante612(12)600
$1,461(264)1,197

Diciembre 2023
VencimientoSaldo de

la carteralntereses
por devengarTotal
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2024$232(124) 108

2025221 (84)137
2026235 (52) 183
2027265 (27) 238

2028 en Adelanteb528(12)518
$1,481(299)1,182

g) Integracidén y andlisis de la cartera con riesgo de crédito etapa 3-

La cartera con riesgo de crédito etapa 3 al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de
2023, muestra la siguiente antigiiedad, de acuerdo con el plazo a partir de que esta se
considerd como tal:

Marzo 2024 De 1 a 180 diasDe 181 a 365 diasDe 366 dias a
2 afiosMads de 2 afiosTotal

Créditos de empresarial o comercial$1192,2121,8381964,365
Créditos de consumo 3186743392
Créditos a la vivienda243141106221711

$6802,4201,9484205,468
Diciembre 2023 De 1 a 180 diasDe 181 a 365 diasDe 366 dias a

2 afiosMads de 2 afiosTotal

Créditos de empresarial o comercial$652,9661,188774,296
Créditos de consumo 3127132388
Créditos a la vivienda244115127150636

$6213,1521,3182295,320

h) Reestructuras y renovaciones-

Los créditos reestructurados y renovados al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de
2023, se integran como se muestra a continuacién:

Marzo 2024
Actividad empresarial o comercialConsumoViviendaTotal

Créditos con riesgo de crédito etapa 2 y etapa 3 que fueron reestructurados o renovados
$9291161711,216

Créditos reestructurados o renovados gque se mantuvieron en cartera con riesgo de
crédito etapa 1 y etapa 26,485705997,154

Total de créditos reestructurados$7,4141867708,370

Diciembre 2023

Actividad empresarial o comercialConsumoViviendaTotal
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Créditos con riesgo de crédito etapa 2 y etapa 3 que fueron reestructurados o renovados
$925 116 171 1,212

Créditos reestructurados o renovados gque se mantuvieron en cartera con riesgo de
crédito etapa 1 y etapa 26,485 70 598 7,153

Total de créditos reestructurados$ 7,410 186 769 8,365

Durante 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no se presentaron reestructuras y
renovaciones que fueron traspasados a cartera con riesgo de crédito etapa 3.

Durante 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no se presentaron créditos
consolidados que como producto de la reestructuracidén se traspasaron a cartera con
riesgo de crédito en etapa 3.

Durante 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no se presentaron créditos
reestructurados que no fueron traspasados a cartera con riesgo de crédito etapa 3.
Durante marzo de 2024, se reestructuraron 38 créditos comerciales, 22 créditos a la
vivienda y 428 créditos de consumo por un total de 156, (al 31 de diciembre de 2023 se
reestructuraron 127 créditos comerciales, 86 créditos a la vivienda y 1,558 créditos de
consumo por un total de $3,979) en los cuales se modificaron algunos de los siguientes
conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y
bonificaciones. Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 por créditos
reestructurados, el Grupo Financiero obtuvo garantias hipotecarias por $32 y $288,
respectivamente.

Al 31 de marzo de 2024, se capitalizaron intereses a sus respectivos créditos por $0.23
($1 al 31 de diciembre 2023).

i)Concentracidén de riesgos-

Al 31 de marzo de 2024, el saldo de los 3 principales deudores del Grupo Financiero que
representan riesgo comUn asciende a $4,481, ($4,621 al 31 de diciembre 2023). Existen
financiamientos a 8 acreditados (10 acreditados al 31 diciembre 2023) o grupos de
riesgo comin cuyos importes rebasan cada uno el 10% del capital basico de Banca Afirme;
el saldo de dichos adeudos es de $11,210 ($ 12,880 al 31 de diciembre 2023) y
representan en su conjunto el 142% (163% al 31 de diciembre 2023) del capital bésico.
Actualmente, uno de estos acreditados se encuentra garantizado mediante participaciones
federales.

j)Estimacidén preventiva para riesgos crediticios-

La Sociedad constituye reservas preventivas para cubrir los riesgos asociados con la
recuperacién de la cartera de crédito y otros compromisos crediticios, tales como los
montos por apertura de créditos irrevocables y cartas de crédito que se registran en
cuentas de orden.

La estimacidén preventiva para riesgos crediticios integrada por origen de su
determinacién al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 se presenta a
continuacién:

Marzo
2024Diciembre
2023

Derivada de la calificacidén$3,1763,104
Por riesgos operativos3333
Por intereses devengados sobre créditos en etapa 3120117
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$
3,3293,254

La integracidén de la cartera evaluada y las reservas preventivas para riesgos
crediticios derivada de la calificacidén, clasificada por grado de riesgo al 31 de marzo
de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, se presenta a continuacidn:

Marzo

2024 - Grado de riesgoComercial

Actividad empresarial o comercialEntidades financierasEntidades gubernamentalesConsumo

ViviendaCartera Total
CarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCartera

Reservas

A-1$31,0441344722,60656,3637910,2141550,274235
A-24,98555--50558913272157,10297
B-11,27021--4711,1934527122,78169
B-23608----7613724531,36648
B-332611----39325151387039
C-11,260119----5164419261,968169
C-29211----58082627501,299143
D3,0671,261----4401435241264,0311,530

E 474333----658442122711,25484¢6
$42,8781,9534723,1581111,79592913,06728170,9453,176
Reserva

adicional-

99

18

36
153
Intereses
cobrados
por
anticipado (59)

(115)
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(174)

$42,8192,0524723,0431111,79594713,06731770,7713,329

Diciembre

2023 - Grado de riesgoComercial

Actividad empresarial o comercialEntidades financierasEntidades gubernamentalesConsumo

ViviendaCartera Total
CarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCarteraReservasCartera

Reservas

A-1$29,7541325012,85456,431789,9781549,067231
A-24,89954--8518753272756,58692
B-11,49224--25-1,1774424622,94070

B-23317----6853338151, 39745
B-32509----36524119273435
C-11,261118----4984217551, 934165

C-28911----55378582471,224136
D3,0391,256----4501515531284,0421,535

E 432298----667445103521,202795
$41,5471,9095012,964611,70192712,86426169,1263,104
Reserva

adicional-

98

18

34
150
Intereses
cobrados
por
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anticipado (78)

(167)

(245)

$41,4692,0075012,797611,70194512,86429568,8813,254

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, la constitucidén de reservas preventivas
para riesgos crediticios se conforma:

Marzo 2024

Comercial

Actividad empresarial o comercialEntidades financierasEntidades gubernamentalesConsumo
ViviendaTotal

Etapa 1

Saldo al principio del afio$288-648272848

Creacidén / Liberacidén de reservas (17)-416(4) (1)

Castigos—---(5)-(5)

271-1049368842
Etapa 2

Saldo al principio del afio23--16336222
Creacidén / Liberacidén de reservas2l--(3) (2)16
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Castigos---(10)-(10)
44--15034228

Etapa 3
Saldo al principio del afiol,697--3011862,184
Creacidén / Liberacidn de reservas4d3--29528366

Castigos—---(291)-(291)

1,740--3052142,259
Total etapas 1 a 3 $2,055-109483163,329

Diciembre 2023

Comercial

Actividad empresarial o comercialEntidades financierasEntidades gubernamentalesConsumo
ViviendaTotal

Etapa 1

Saldo al principio del afio$1,518126414592,018

Creacidén / Liberacidén de reservas(1l,229) (1) (20)7613(1,161)

Castigos (1)--(8)-(9)

288-648272848

Etapa 2

Saldo al principio del afio45--10634185
Creacidén / Liberacidédn de reservasll5--712188
Castigos (137)--(14)-(151)

23--16336222

Etapa 3

Saldo al principio del afio901--1902231,314

Creacidén / Liberacidédn de reservasl,538--1,199(17)2,720
Otros (10)----(10)

Castigos (732)--(1,088) (20) (1,840)

1,697--3011862,184

Total etapas 1 a 3 $2,008-69462943,254

Reservas adicionales

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, la constitucidén de reservas
adicionales preventivas para riesgos crediticios se resume a continuaciédn:

Marzo 2024Diciembre 2023

Saldo inicial de las reservas adicionales $15055

Adiciones 495

Liberaciones (1) -

$153150
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Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, las reservas adicionales incluyen
intereses de cartera de crédito en etapa 3 y de riesgos operativos.

(9)Otras cuentas por cobrar, neto-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, el rubro de otras cuentas por
cobrar se integra como se menciona a continuacidn:
Marzo 2024Diciembre 2023

Deudores por liquidacidén de operaciones (restringidos) 95352
Clientes por comercializacidédn de mercancias 6,6836,077
Deudores por servicios de almacenajel,3301,046
Préstamos al personal392382

Compraventa de divisas 24 y 48 horas (nota 4)21120
Dotacidén de cajeros automaticosl71171

Comisiones fiduciarias 4040

Cobranza diaria PROSA94127

Inversiones clientes sucursalesl1435

ION adquisicién de cartera4di

Crédito fiscal6666

Corresponsales2025

Empresas filiales96

Operaciones banca electrbénica2627

Operaciones banca de gobiernol6l3

Aclaraciones adquirientesl4l6

Deudores por fideicomiso7480

Impuestos por recuperar689737

Otras cuentas por cobrar 407357

10,3559,581

Estimacién para cuentas incobrables(3,684) (3,704)
6,6715,877

(10) Captacidn-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, el rubro de captacidn se analiza a
continuacidn:

Marzo 2024Diciembre 2023
ExtranjeraExtranjera
NacionalValorizada (1)Total NacionalValorizada (1)Total

Depdsitos de exigibilidad inmediata:
Cheques con intereses$23,59851324,11124,32547324,798
Cheques sin interesesl3,4621,49814,96012,8471,37414,221

37,0602,01139,07137,1721,84739,019
Depdsitos a plazo:
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Certificados de depdésitol6,0481,34517,39314,8511,24516,096
PRLV27,058-27,05826,206-26,206

43,1061,34544,45141,0571,24542,302

Titulos de crédito emitidos:

Certificados bursatiles?7,656-7,6565,961546,015
Certificados bursatiles LP(2)1,998-1,9981,992-1,992
Cuenta global de captacidén sin movimientosl12810
13812011

131

Total$89,9483,33693,31486,3023,15789,459

(1)A1 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, los saldos en moneda extranjera
valorizada incluyen 182 y 183 millones de ddblares, respectivamente.

(2) CORAGF 23

En sesidén de Consejo de Administracidén celebrada el 15 de junio de 2023, se acordd
llevar a cabo una emisién de certificados bursdtiles de largo plazo de Corporaciédn
A.G.F., obteniendo autorizacidén de la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores para su
inscripcidén en el Registro Nacional de Valores con el numero 3826-4.15-2023-001,
mediante oficiol53/5392/2023 de fecha 20 de septiembre de 2023. Mediante aviso de
colocacidén con fecha del 29 de septiembre de 2023, se llevd a cabo la emisidn de
certificados bursatiles de largo plazo mediante una oferta pUblica primaria nacional
por 20,000,000 de certificados bursatiles, con valor nominal de $100.00 pesos cada uno,
que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 29 dias mas 1.65%, esta emisidn
no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su
vencimiento serd en septiembre de 2028. Dicha emisidén fue por un monto de $2,000, la
proporcién que guarda el monto autorizado de los certificados burséatiles frente al
monto emitido fue del 100%.

La clasificacidén de la captacidén de la Sociedad por zona geografica al 31 de marzo de
2024 y 31 de diciembre de 2023, se integra como se menciona a continuacién:

20242023
Importe Porcentaje Importe Porcentaje

Nuevo Ledn (1)$36,01639%34,58939%
Centro (2)23,68126%21,67124%
Norte (3)11,73912%11,14212%

Otros (4)21,87823%22,05725%

$93,314100%89,459100%
(1) Incluye principalmente a Monterrey y su &rea metropolitana.

(2) Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.
(3) Incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.
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(4) Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacén,
Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Quintana Roo, Yucatédn y Veracruz.

Las tasas promedio ponderadas de captacidén para “Depdsitos de exigibilidad inmediata” y
“Depdsitos a plazo”, ambas en moneda nacional al 31 de marzo de 2024, fueron de 6.26% y
10.97%, respectivamente (31 de diciembre de 2023 fueron de 5.81% y 10.66%,
respectivamente) .

Las tasas promedio ponderadas de captacidén para moneda extranjera al 31 de marzo de
2024 y 31 de diciembre de 2023, fueron del 0.23% y 1.44% respectivamente.

(11) Préstamos bancarios y de otros organismos-

Los préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de marzo de 2024 y al 31 de
diciembre de 2023, se integran como se muestra a continuacidn:

Marzo
2024Diciembre
2023
Depdsitos de exigibilidad inmediata:
Instituciones del sistema financierol,000-

De corto plazo:

Instituciones del sistema financiero$5461,359
Banca de desarrollo (1)1,7651,722

Fondos de fomento (1)421,447

Intereses devengados8194

2,4344,622

De largo plazo:

Banca de desarrollo (1)$5,7356,387
Fondos de fomento (1)2,7762,896
8,5119,283

Total$11l,94513,905

(1)Garantizados con cartera crediticia otorgada bajo los programas respectivos (ver
nota 8 (e)).

Los préstamos bancarios y de otros organismos al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre
2023, incluyen moneda extranjera valorizadas por $899 y $851, respectivamente, y
devengaron intereses en moneda nacional y extranjera a tasas promedio ponderadas
anuales (no auditadas) del 12.03% (11.93% en 2023) y 6.88% (9.58% en 2023),
respectivamente.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, el plazo de vencimiento de los
préstamos bancarios y de otros organismos, se integran como se muestran a continuacidn:

Vencimiento en afiosMarzo
2024 Diciembre

2023

1 ano$3,4344,622

2 afos2,922601

3 afos4743,439

4 o mas afios5,1155,243
$11,94513, 905
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La Sociedad emitid cartas crédito de importacidén al 31 de marzo de 2024 y al 31 de
diciembre de 2023, por $468 y $498, respectivamente, (importes valorizados), dichos
saldos se encuentran registrados en cuentas de orden en “Otras cuentas de registros” en
el estado de situacién financiera.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, la Sociedad tiene lineas de
crédito no utilizadas con instituciones de banca multiple, fondos de fomento y de la
banca de desarrollo que ascienden a $14,433 y $11,586, respectivamente. El1 importe
total de las lineas de crédito autorizadas 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de
2023, ascienden a $25,765 y $25,895, respectivamente. Los plazos de vencimientos de
estas lineas de crédito son de 1 afio o con plazos indefinidos y pueden disponerse en
pesos y dblares.

(12)Reservas técnicas-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, las reservas técnicas se integran
como se muestran a continuacidn:

Marzo 2024Diciembre 2023
Riesgos en curso:
De vida$3,0262,783
Dafios2,0662,079

5,092
4,862

De obligaciones contractuales:
Por siniestros y vencimientos3,3023,403
Por siniestros ocurridos y no reportadosl81222
Por dividendos sobre pdlizas 3736
Por primas en depdsito5246

3,572
3,707
De previsién:
Riesgos catastrdficos 667631

$9,3319,200
(13) Impuesto a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta (ISR)) y Participacidén de los
trabajadores en la utilidad (PTU) -
La Ley de ISR vigente establece una tasa de ISR del 30%.
a) Impuesto a la utilidad-

El beneficio (gasto) por impuesto a la utilidad por los periodos terminados al 31 de
marzo de 2024 y 2023, se muestra a continuacidn:

En los resultados del periodo:Marzo
2024Marzo

2023

ISR sobre base fiscal $(72) (85)
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ISR diferido(3)23

$(75) (62)

En Capital:

ISR diferido (cambio en metodologia) $--

ISR diferido (ajuste de subsidiaria del ejercicio anterior

ISR diferido (valuacidén de instrumentos financieros derivados de
cobertura de flujos de efectivo)7

(1)

$7(1)

Otros

ISR diferido $--

El gasto de ISR por los periodos terminados al 31 de marzo de 2024 y 2023, atribuible a
la utilidad antes de impuesto a la utilidad y ORI, fue diferente del que resultaria de
aplicar la tasa de 30% de ISR a la utilidad antes de impuesto a la utilidad y ORI como
resultado de las partidas que se mencionan a continuacidn:

Marzo
2024Marzo
2023
Gasto esperado$8294

Incremento (reduccidn) resultante de:

Ajuste anual por inflacidn, gastos no deducibles e ingresos no acumulables
(7)

(23)

Actualizacidén de propiedades, mobiliario y equipo-(9)

Gasto por impuesto a la utilidad$7562

Impuesto a la utilidad diferido

Los efectos de impuesto a la utilidad de las diferencias temporales que originan
porciones significativas de los activos y pasivos de impuesto a la utilidad diferido,
al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, se detallan a continuacién:

Marzo 2024 Diferencias en baseISR diferido

Activos por impuesto a la utilidad diferido
Estimacidén preventiva para riesgos crediticios $6,7552,027
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro de otras
cuentas por cobrar733220
Valuacién --
Provisionesl, 073322
Pérdidas fiscales por amortizar 1,494448
Otros727217
10,7823,234

Pasivos por impuesto a la utilidad diferido

Propiedades, mobiliario y equipo815245
Activo por PTU diferida32196
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Valuacidén9127

Otros cargos diferidos y pagos anticipados 615185
1,842553

Activo por impuesto a la utilidad diferido, neto$8,9402,681
Diciembre 2023 Diferencias en baseISR diferido

Activos por impuesto a la utilidad diferido
Estimacidén preventiva para riesgos crediticios $6,7552,027
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro de otras
cuentas por cobrar733220
Valuacién --
Provisionesl, 065319
Pérdidas fiscales por amortizar 1,494448
Otros727218
10,7743,232

Pasivos por impuesto a la utilidad diferido

Propiedades, mobiliario y equipo802241

Activo por PTU diferida32196

Valuaciénll836

Otros cargos diferidos y pagos anticipados 613183
1,854556

Activo por impuesto a la utilidad diferido, neto$8,9202,676

Para evaluar la recuperacién de los activos diferidos, la administracién considera la
probabilidad de que una parte o el total de ellos, no se recupere. La realizacidédn final
de los activos diferidos depende de la generacidén de utilidad gravable en los periodos
en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacién, la
administracidén considera la reversién esperada de los pasivos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas y las estrategias de planeacidn.

b) PTU-

Por el periodo terminado el 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de 2023, la Sociedad
reconocidé una PTU causada por un importe de $21 y $1, respectivamente, misma que se
encuentra registrada en el rubro de “Gastos de administracidén y promocidén” en el estado
de resultado integral.

PTU diferida

El activo por PTU diferida al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023,
asciende a $326 y $326, respectivamente, y estd registrado en el rubro de “Pagos
anticipados y otros activos, neto”.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, las pérdidas fiscales por
amortizar de subsidiarias expiran como se muestra a continuacidn:

AfiloImporte actualizado al 31 de marzo de 2024Importe actualizado al 31 de diciembre de
2023

20238--

20243434

202611
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20273232
202844
20291313
20301212
2032460460
2033938938
$1,4941,494

(14) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-—

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, el rubro de acreedores diversos y
otras cuentas por pagar se integra como se menciona a continuacidn:

Marzo 2024Diciembre 2023

Saldos a favor de clientes $616428

Transacciones por liquidar a PROSA 150157

Por prestaciones al personal de la Sociedadl1798
Servicios de banca electrébdnica 250229

Cheques certificados y de caja 585567

Participacidén de los trabajadores en las utilidades por pagarl35
Seguro desempleo hipotecario6763

Pagos interbancarios4040

Agentes y ajustadores de seguros cuenta corriente2537
Comisiones por devengar de seguros8971

Reservas para compensaciones adicionales agentes286265
Acreedores por fondos de administracidén3134

Anticipo de clientesl,146939

Otros 357367

$3,7723,300

(15)0Obligaciones subordinadas en circulacién-
Banca Afirme
QAFIRME1S

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2015,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes, perpetuas y susceptibles a convertirse en acciones a opcidn del
Banco, obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidén mediante oficios
OFI/S33-001-12465 y OFI/S33-001-12722 de fechas 21 de enero de 2015, y 3 de febrero de
2015, respectivamente. La emisidén de las obligaciones se llevd a cabo mediante una
oferta privada hasta por 11,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 4.0%, esta emisidn no se
encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada tres meses, no tiene
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fecha de vencimiento. Dicha emisién fue por un monto de $800, la proporcidén que guarda
el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
73%.

OBAFIRME1S

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2018,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio OFI/033-24335. La
emisién de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
12,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100 pesos cada una, que
devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidn no se encuentra garantizada, el
periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento seréd en septiembre del
2028. Dicha emisidén fue por un monto de $1,200, la proporcidédn que guarda el monto
autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 100%. Con
fecha de 30 de noviembre de 2023, se vencieron anticipadamente los titulos en
circulacidén de la emisiédn.

OBAFIRME20

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisién con fecha del 24 de marzo de 2020, se llevd a cabo mediante una oferta
publica hasta por 5,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00
pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidn no se
encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento
serd en marzo del 2030. Dicha emisidén fue por un monto de $500, la proporcidn que
guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 100%.

OBAFIRME20-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisién con fecha del 22 de octubre de 2020, se llevd a cabo mediante una
oferta plblica hasta por 2,300,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisidén no
se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su
vencimiento serd& en octubre del 2030. Dicha emisién fue por un monto de $230, la
proporcidédn que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al
monto emitido fue del 100%.

QBAFIRME22

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo del 2020,
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los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo
autorizacidén del Banco Central para su emisidén mediante oficio 153/12258/2020. Mediante
acta de emisidén con fecha del 15 de febrero de 2022, se llevd a cabo la emisidn de las
obligaciones subordinadas mediante una oferta publica hasta por 2,012,500 de
obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE 28 dias + 2.8%, esta emisidén no se encuentra garantizada, el
periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento serd en febrero de 2032.
Dicha emisidén fue por un monto de $201, la proporcidén que guarda el monto autorizado de
las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 100%.

OBAFIRME22-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo del 2020,
los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas de
capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante oficio
153/12258/2020. Mediante acta de emisidén con fecha del 14 de septiembre de 2022, se
llevd a cabo la emisidén de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica
por 4,025,000 de obligaciones subordinadas considerando que el Emisor ejercid el
derecho de sobreasignacidén por 525,000 obligaciones subordinadas, con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 28
dias, esta emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses es cada
28 dias y su vencimiento serd en septiembre de 2032. Dicha emisién fue por un monto de
$403. La proporcidén que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas
frente al monto emitido fue del 100%.

BAFIRME 23

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de noviembre de
2023, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas
de capital no preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacién de la CNBV para su emisidédn mediante oficio 153/5758/2023.
Mediante acta de emisidén con fecha del 30 de noviembre de 2023, se llevd a cabo la
emisién de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica por 12,000,000 de
obligaciones subordinadas, el Emisor no ejercidé el derecho de sobreasignacién, con
valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo
de hasta 28 dias, esta emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago de
intereses es cada 28 dias y su vencimiento serd en noviembre de 2033. Dicha emisidén fue
por un monto de $1,200. La proporcidén que guarda el monto autorizado de las
obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 47%. El programa autorizado
es por un monto total de $2,550.

Banco de Inversidn
QOBIAFIRM19

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas,
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones representativas del capital
social del Banco, obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante
oficio OFI003-27950 de fecha 24 de septiembre de 2019. La emisidén de las obligaciones
se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por 3,500,000 obligaciones
subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una
tasa TIIE 28 + 2.8%, esta emisidén no se encuentra garantizada, el corte de cupdbdn es
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cada 28 dias, el plazo de la emisidén es de 10 afios. Dicha emisién fue por un monto de
$350, la proporcidén que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas
frente al monto emitido fue del 28%. El programa autorizado es por un monto total de
$1,250.

OBIAFIRM22

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisidén de obligaciones subordinadas,
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones representativas del capital
social del Banco, obteniendo autorizacidén del Banco Central para su emisidn mediante
oficio OFI003-27950 de fecha 24 de septiembre de 2019. Mediante acta de emisidén con
fecha del 15 de febrero de 2022, se llevd la emisidén de las obligaciones mediante una
oferta publica hasta por 2,012,500 obligaciones subordinadas con valor nominal de
$100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE 28 dias + 2.8%, esta
emisidén no se encuentra garantizada, el corte de cupdn es cada 28 dias, el plazo de la
emisién es de 10 afios. Dicha emisidén fue por un monto de $201, la proporcidn que
guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 16%. El programa autorizado es por un monto total de $1,250.

BIAFIRM 22-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de septiembre de
2019, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas
de capital, no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones del Banco,
obteniendo autorizacién del Banco Central para su emisidén mediante oficio OFI003-27950.
Mediante acta de emisidén con fecha del 14 de septiembre de 2022, se llevd a cabo la
emisién de las obligaciones subordinadas mediante una oferta publica por 1,725,000
obligaciones subordinadas considerando que el Emisor ejercid el derecho de
sobreasignacién por 225,000 obligaciones subordinadas, con valor nominal de $100.00
pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE a plazo de hasta 28 dias, esta
emisidén no se encuentra garantizada, el periodo de pago es cada 28 dias y su
vencimiento serd en septiembre de 2032. Dicha emisién fue por un monto de $173, la
proporcidédn que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al
monto emitido fue del 14%. El1l programa autorizado es por un monto total de $1,250.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, las obligaciones subordinadas no tienen
una tasa de descuento ni de premio.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el monto colocado de las emisiones
vigentes en el rubro de “Obligaciones subordinadas en circulacidén” ascienden a $4,078 y
$4,076 respectivamente, los cuales incluyen intereses devengados pendientes de pago por
$35 y $32, y se incluyen costos y gastos de emisidén por amortizar, los cuales ascienden
a $14 y $14, respectivamente.

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, la Sociedad tenia colocadas obligaciones
subordinadas con partes relacionadas por $1,478, en ambas fechas, (ver nota 17), dicho
monto incluye intereses por $20, en ambas fechas, y se describen como sigue:

EmisiénTitulosMarzo 2024TitulosDiciembre 2023
QAFIRME158,000,000$8008,000,000$800

QAFIRME18----
QAFIRME201,798,7661801,798,766180
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QAFIRME20-2440,00044440,00044
OBAFIRME22600,0060600,0060
OBAFIRME22-2100,00010100,00010
OBAFIRME233,634,3493643,634,349364

$1,45881,458

(16) Capital contable-
(a)Estructura del capital social-

Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, el capital social nominal autorizado,
suscrito y pagado de la Sociedad asciende a $3,351 el cual estd representado por 50,000
y 3,351,318,232 acciones ordinarias nominativas Serie “A” y “B”, respectivamente, con
valor nominal de $1.00 peso cada una.

(b)Otros resultados integrales (ORI)-
Los ORI al 31 de marzo de 2023 y al 31 de diciembre de 2023, incluyen:

Marzo
2024Diciembre
2023
Valuacién de instrumentos financieros derivados de cobertura de flujos de efectivo
$10446
Efecto acumulado de conversidén (1l)7
Remedicién de beneficios definidos a los empleados (41) (41)
Impuesto a la utilidad y PTU diferidosll

Total$6313
(c)Restricciones al capital contable-

La Sociedad estd obligada a separar anualmente por lo menos un 5% de sus utilidades
netas de cada afio para constituir la reserva legal, hasta por el importe del capital
social pagado. Esta reserva no es susceptible a distribuirse a los accionistas,
excepto en la forma de dividendos en acciones. Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre
de 2023, el monto de dicha reserva asciende a $395, en ambas fechas, representan el
12%, del capital social pagado. Dichas reservas se incluyen en el rubro de “Reservas de
capital” en el estado de cambios en el capital contable.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebradas el 5 de julio de 2023, se
aprobaron incrementar la reserva legal por $43, mediante la separacidén del 5% de su
utilidad neta obtenida en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2022.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los
accionistas, puede reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que

dicho monto sea igual o superior al capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital
contable, originardn un pago de ISR a cargo de la Sociedad, en caso de distribucidn.

(d) Dividendos-
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La distribucidén del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital
social aportado y de las utilidades fiscales retenidas, causaran el impuesto sobre la
renta a cargo de la Sociedad a la tasa fiscal vigente al momento de la distribucidén. E1
impuesto que se pague por dicha distribucidén se podrd acreditar contra el impuesto
sobre la renta del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los
dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los pagos
provisionales de los mismos. No se podrd decretar dividendos hasta en tanto la Sociedad
no restituya las pérdidas acumuladas.

(e)Saldos de las cuentas fiscales de capital contable-

Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable de la Sociedad al 31 de marzo
de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 se analizan a continuacidn:

Marzo
2024Diciembre

2023
Cuenta de capital de aportacidén$e,1276,807
Cuenta de utilidad fiscal neta (“CUFIN”) 21

$6,1296,808
(f)Efecto acumulado por conversidén de moneda extranjera-

Los estados financieros al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 incluyen el
efecto por conversidén de operaciones extranjeras a la moneda de reporte, los cuales se
integran como se detalla a continuacién:

Marzo
2024 Diciembre
2023
Conversidén de partidas monetarias$1l,3021,301
Conversidén de partidas no monetarias(1l,303) (1,294)
ISR del ejercicio reciclado en capital-

Efecto acumulado por conversidén$ (1)7

(g) Indice de capitalizacién (no auditado) -

Informacién correspondiente a Banca Afirme, por ser la subsidiaria méds importante del
Grupo Financiero que a su vez es la subsidiaria més representativa de la Sociedad -

De conformidad al articulo 50 de LIC, el Banco debe mantener un capital neto superior a
la suma de los requerimientos de capital por los riesgos de crédito, mercado y
operacional en que incurra en su operacidén. El capital neto se determina conforme a
las Disposiciones.

Las Disposiciones establecen como minimo un Coeficiente de Capital Fundamental de 8%, y
niveles piso para los distintos elementos que componen la parte basica del Capital
Neto, los componentes que integran el Capital Fundamental y No Fundamental, el Capital
Complementario. También incorpora un suplemento de conservacidén de capital de 2.5% por
ciento del propio Capital Basico sobre los activos ponderados sujetos a riesgo totales.

El Banco no se encuentra dentro de las instituciones con una importancia sistémica
local, por lo que no requiere un suplemento de conservacidédn de capital.
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Al 31 de marzo de 2024, el indice de capitalizacidén de Banco fue de 14.93% (15.20% al
31 de diciembre de 2023), por lo que se encuentra clasificado en la categoria [I] de
conformidad con el articulo 220 de las Disposiciones en el afo, el cual es calculado
aplicando determinados porcentajes de acuerdo con el riesgo asignado conforme a las
reglas establecidas por el Banco Central. En la hoja siguiente se presenta la
informacién correspondiente a la capitalizacién del Banco (Indice de capitalizacioén
reportado al Banco Central y sujeto a su aprobacidn).

Indice de capitalizacién-

El Indice de Capitalizacién es igual al resultado del cociente del capital neto del
Banco, entre la suma de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, las
posiciones ponderadas equivalentes sujetas a riesgo de mercado y los activos sujetos a
riesgo operacional.

A continuacidén, se presenta la informacidén correspondiente al indice de capitalizacidn
del Banco al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023:
Marzo

2024

Diciembre 2023

Capital bésico

Acciones ordinarias$3,9193,919

Resultado de ejercicios anteriores3, 6573,214

Otros elementos de utilidad integral (y otras reservas) 708964
Capital Bésico 1 antes de ajustes regulatorios8,2848,097
Ajustes regulatorios nacionales:

Inversiones en Subsidiarias Financieras473467

Cargos diferidos y pagos anticipados229226

Impuestos diferidos, partidas a favor provenientes de diferencias temporales--
Inversiones en otros instrumentos278304

Ajustes regulatorios totales de capital980997

Capital bésico 17,3047,100

Capital basico no fundamental800800

Capital béasico total8,1047,900

Capital complementario2,5542,550

Instrumentos de capital2,5542,550

Capital neto$10,65810,450

Activos ponderados por riesgos totales$71,36468,765

Razones de capital y suplementos

Indice de Capital Bésico 110.23%10.32%

Indice de Capital Basico Total 11.36%11.49%

Indice de Capital Complementario3.58%3.71%

Indice de Capital Netol4.93%15.20%

Suplemento especifico institucional7.00%7.00%

Suplemento de conservacién de capital2.50%2.50%

Capital comin de nivel 1 disponible para cubrir los suplementos3.24%3.32%

Para mayor detalle consultar el “Anexo 1-0” que requieren las Disposiciones
“Informacidén complementaria al primer trimestre de 2024 y al cuarto trimestre de 20237,
en cumplimiento de la obligacién de revelar informacién sobre el Indice de
Capitalizacidén de Banca Afirme, que se encuentra en la pagina de internet:
https://www.afirme.com/Nuestro-Grupo/Banca-Afirme.html
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(17)Partes relacionadas-

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023 los saldos y operaciones con partes
relacionadas, que incluyen las superiores al 1% del capital neto de la Sociedad, se
resumen a continuacién:

Saldos:Marzo

2024Diciembre

2023

Cartera de crédito$4,6454,682

Cuentas por cobrar de instituciones de Seguros y Fianzas8081
Cuentas por cobrar por comercializacién3,8953,694
Cartas de créditol9286

Deudores de aseguradas y afianzadorasl1313

Captacidén (vista, mesa y depdsitos a plazo)2,6282,515
Obligaciones subordinadas (ver nota 15)1,4581,458
Pagos anticipados158237

Deudores diversos--

Acreedores diversos4530

Por los afios terminados el 31 de marzo de 2024 y al 2023, y por el periodo de octubre a
diciembre de 2023 y 2022, las operaciones con partes relacionadas, que incluyen las
superiores al 1% del capital neto de la Sociedad, se resumen a continuacién:

Operaciones:Marzo
2024Marzo
2023

Ingresos:

Intereses cobrados$71122

Ingresos por comercializacidén262179
Rentas cobradas-1

Primas cobradasl212

Otros ingresosl-

Comisiones cobradas53

$351317

Egresos:

Intereses pagados

$5252

Rentas 4651

Sueldos y prestaciones2220

Honorarios 2936

Gastos de operacidén y administracidénd3127
Comisiones pagadas26

$194292

De conformidad con el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC”), la
suma total de las operaciones de la Sociedad con personas relacionadas no podra exceder
del 35% de la parte basica de su capital neto. Al 31 de marzo de 2024, el monto total
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de los créditos otorgados a partes relacionadas asciende a $4,667 ($4,682 al 31 de
diciembre de 2023), y se integran como se menciona a continuacién:

Marzo
2024Diciembre
2023

Personas fisicas y morales que tienen control directo e
indirecto en la Sociedad$4,6454,666

Miembros del Consejo de Administracidén de la Sociedad710

Cényuges y personas con parentesco con funcionarios y/o
consejeros y/o accionistas de la Sociedad 156

$4,6674,682

Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre 2023, no hubo
cambios en las condiciones existentes de los saldos por cobrar y por pagar con partes
relacionadas, tampoco hubo partidas que se consideraran irrecuperables o de dificil
cobro y no fue necesaria alguna reserva por incobrabilidad de dichas operaciones,

excepto en créditos otorgados por la Sociedad a terceros en donde se crean reservas de
acuerdo a la metodologia de calificacién de la Comisidédn Bancaria.

(18) Informacidén adicional sobre resultados e indicadores financieros-

a)Informacidén por segmentos-

La Sociedad clasifica sus activos, pasivos y resultados en los siguientes segmentos:
Crédito. - dirigido a personas fisicas y morales que comprende en su mayoria los
productos de cartera como son tarjetas de crédito, hipotecaria de vivienda, autoplazo y
también atiende a personas fisicas y morales con actividad empresarial.

Tesoreria. - incluye las operaciones con valores, operaciones de reportos, derivados y
divisas, considerando que la tesoreria es el complemento para colocar y captar
recursos, la asignacién de capital se presenta en crédito.

Otros servicios. - incluyen los servicios de banca digital y fiduciario.

La asignacidén de gastos a los segmentos correspondientes se realiza bajo el
procedimiento que se describe a continuacién:

1)Los gastos directamente identificados con cada segmento.

2)Los gastos restantes son distribuidos en forma proporcional a la utilidad generada de
cada segmento antes de esta distribucidn.

Al 31 de marzo de 2024 y al 31 de diciembre de 2023, los activos, pasivos y resultados
por segmento se analizan a continuacidn:
Activos y pasivosCréditoTesoreriaServicios de almacenaije

SegurosOtros serviciosTotal
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Marzo 2024
Activos$79,362233,87312,39212,677544338,848

Pasivos$70,248233,8739,92513,132-327,178

Diciembre 2023
Activos$76,065226,53611,61513,039538327,793

Pasivos$68,737226,536 9,174 11,872 -316,319

Por los periodos terminados 31 de marzo de 2024 y 2023, los resultados por segmento se
analizan a continuacién:

Marzo 2024CréditoTesoreria

Servicios de Almacenaje

SegurosOtros ServiciosTotal

Ingresos por intereses$2,4756,644-92-9,211
Gastos por intereses(1l,434) (6,354) (265) (5)-(8,058)
Estimacidén preventiva para

riesgos crediticios (384)-
-—-(384)
Comisiones y tarifas

cobradas270-
957431,108
Comisiones y tarifas pagadas(33)-(1) (407) (389) (830)
Ingresos por primas, neto---1,375-1,375
Incremento neto de reservas

técnicas--
(344)-(344)
Costo neto de siniestralidad,

reclamaciones y otras

obligaciones pendientes de
cumplir--

(749)-(749)
Resultado por intermediacidén50127-66-243
Otros ingresos de
la operacidén, neto 71-
319
91-481
Gastos de administracidén y
promocién (876) (345)
(44)
(161) (415) (1,841)
Participacidén en el resultado
neto de otras entidades --
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-1212
Impuestos a la utilidad (32) (12) (4) (22) (5) (75)

Resultado neto$1076059 (54)149

Marzo 2023CréditoTesoreria
Servicios de Almacenaje

SegurosOtros ServiciosTotal

Ingresos por intereses$2,1766,090-60-8,326
Gastos por intereses(1l,467) (5,365) (343) (5)-(7,180)
Estimacién preventiva para
riesgos crediticios (292) -
--(292)
Comisiones y tarifas
cobradas336-

396331,008

Comisiones y tarifas pagadas (110)--(269) (330) (709)
Ingresos por primas, neto---1,291-1,291
Incremento neto de reservas

técnicas--
(218)-(218)

Costo neto de siniestralidad,
reclamaciones y otras
obligaciones pendientes de
cumplir--

(1,015)-(1,015)
Resultado por intermediacidn (44)21380-249
Otros ingresos de
la operacidn, neto 23-
433
106-562
Gastos de administracién y
promocidn (487) (750)
(47)
(136) (289) (1,709)
Participacidén en el resultado
neto de otras entidades --
-55
Impuestos a la utilidad (27) (39) (16)23(3) (62)
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Resultado neto$10814927 (44)16256

b)Margen financiero-

Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023, el margen financiero se
integra por los componentes que se muestran a continuacidn:

Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023,
se integran a continuacién:

Marzo
2024Marzo
2023
Ingresos por intereses
Intereses de efectivo y equivalentes de efectivo y cuentas de margen$276271
Intereses y rendimientos a favor de inversiones en instrumentos
financieros (nota 5)5,5243,168
Intereses y rendimientos a favor en operaciones de reporto (nota 6)8392,627
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura9084
Intereses de cartera de crédito:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comerciall,3061,193
Entidades financierasll12
Entidades gubernamentalesl11089
Créditos de consumo726592
Créditos a la vivienda287238
Comisiones por el otorgamiento del créditod252
$9,2118,326

Gastos por intereses:
Los gastos por intereses por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023, se
integran a continuacién:

Marzo
2024Marzo
2023
Gastos por intereses
Intereses por captacidn:
Por depdsitos de exigibilidad inmediata$411347
Por depdsitos a plazol, 145977
Por titulos de crédito emitidos292228
Asociados a la cuenta global de captacidén sin movimientos22
Certificados bursatiles816
Intereses por préstamos bancarios y de otros organismos358411
Intereses por obligaciones subordinadas150149
Intereses y rendimientos a cargo en operaciones de reporto (nota 6)5,5984,993
Gastos provenientes de operaciones de cobertural2-
Gastos de por intereses de arrendamientos3230
Costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito4029
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$8,0587,180

c)Comisiones y tarifas cobradas-

Las comisiones y tarifas cobradas por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y
2023, se integran a continuacién:

Marzo
2024Marzo
2023
Operaciones de crédito $79
Transferencias de fondos 78
Actividades fiduciarias3231
Avaluos 42
Manejo de cuenta 1414
Banca electrbénica 791657
Cobro de derechos 2431
Por reaseguro y refinanciamiento cedido8599
Otras comisiones y tarifas cobradas 144157
$1,1081,008

d)Comisiones y tarifas pagadas-

Las comisiones y tarifas pagadas por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y
2023, se integran a continuaciédn:

Marzo
2024Marzo
2023

Banca electrébdnica y TPV’s

$376

305

Tarjeta de créditol08

Remesas moneda extranjera?l
Comisiones mercantiles -1

Garantias NAFIN 96

Operacidén corresponsalia 1917
Alianzas cajeros automédticos 77

Otras comisiones pagadas 2415

Por colocacidén 15

Alianzas TPV1414

Costos de cobertura de reasegurosl712
Comisiones a agentes de segurosl0798
Comisiones adicionales a agentes de segurosl190154
Alianzas Sponsor TDC5466

$830709

e) Ingresos por primas y costo neto de siniestralidad, reclamaciones y otras
obligaciones pendientes de cumplir-
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El importe de las primas emitidas por la Sociedad por los periodos terminados el 31 de
marzo de 2024 y 2023, se integran a continuacién:

Marzo

2024Marzo

2023

Emitidas $2,0232,216

Cedidas (648) (925)
$1,3751,291

El costo de siniestralidad, reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir
por los periodos al 31 de marzo de 2024 y 2023, fueron por $749 y $1,015,
respectivamente.

f)Resultado por intermediacidn-

Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023, el resultado por
intermediacién se integra como se menciona a continuacidn:

Marzo
2024 Marzo
2023
Resultado por valuacidén a valor razonable
Resultado por valuacidén de valores y derivados:14817
Titulos para negociarl4717
Derivados con fines de negociacidén (2) -
Derivados con fines de cobertura3-
Pérdida por deterioro o efecto por reversidn del deterioro de titulos y derivados:
20
Derivados-20
Resultado por valuacidén de divisas (345) (450)

(197) (413)
Resultado por compraventa
Resultado por compraventa de valores y derivados:45179
Titulos para negociar441l7

Derivados con fines de negociacidén--
Derivados con fines de coberturall62
Resultado por compraventa de divisas395483
440662

243249

g)Otros ingresos (egresos) de operacidn, neto-

Por los periodos terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023, los otros ingresos de la
operacidén se integran como se menciona a continuacidn:

Marzo

2024Marzo

2023

Ingresos:

Recuperaciones$1820

Depuracién de cuentas por pagar-7




BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  CORAGF TRIMESTRE: 01 ANO: 2024
CORPORACION A.G.F., S.A. DE NOTAS COMPLEMENTARIAS A LA INFORMACION
c.v. FINANCIERA PAGINA 69/ 70

CONSOLIDADO

Impresion Final

Resultado por arrendamiento operativo6l (3)
Cobranza de créditos castigados7245

Liberacién de reservas 165

Liberacién de reservas de otros adeudos-2
Liberacidén de reservas de bienes adjudicadosl-

Venta de muebles e inmuebles28

Ingresos por operaciones de Seguros y Fianzas91106
Venta de productos industrializados2,0431,587
Ingresos por servicios de almacenaje 325405
Recuperaciones de derechos de cobro2l

Liberacién de reservas de derechos de cobro3-

Bono por suscripcidén y membresia 11

Otros 8947

Total, otros ingresos2,7092,291

Egresos:

Bonificaciones a clientes (34) (25)
Quebrantos diversos (4) (2)

Reserva para otros adeudos vencidos7(71)
Reserva bienes adjudicados (15)4

Costo de venta de productos industrializados(2,050) (1,559)
Cuotas IPAB(92) (79)

Deterioro de inventario de mercancias (39)-
Creacidén de reserva de derechos de cobro --
Gastos de maniobra--

Otros (1)1

Total otros egresos(2,228) (1,729)

$481562
(19) Compromisos y contingencias-
(a) Contratos de prestacidén de servicios-

(1)E1 31 de diciembre de 2009 y el 8 de marzo de 2010, el Banco celebrd contratos con
vigencia indefinida de prestacién de servicios para la promocidn y colocacidn de
créditos al consumo con Emprendedores Firme, parte relacionada, en donde la Sociedad se
compromete a pagar cantidades relacionadas con el porcentaje de colocacidén. La
contraprestacién determinada por la Sociedad por los periodos de tres meses terminados
el 31 de marzo de 2024 y 2023, fueron por $3 y $8, respectivamente, que estd registrada
en el estado de resultado integral en el rubro de “Gastos de administracidén y
promocidén”.

(2)La Sociedad tiene celebrado un contrato de prestacidén de servicios profesionales y
asesoria para desarrollar la estructura necesaria y asesorarlo en la toma de decisiones
respecto del manejo y administracidén de las inversiones estratégicas en pesos
mexicanos, con una entidad no relacionada, con vigencia indefinida, en donde el pago es
proporcional a la generacidén de utilidades. Al 31 de marzo de 2024 y 31 de diciembre de
2023 se tiene una provisidén por $35, en ambos periodos, que se registraron en el rubro
de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar” para cubrir esta obligaciédn.

(3)E1 2 de agosto de 2010, la Sociedad firmdé un contrato de prestacidn de servicios
profesionales con una compafila relacionada para mantener y desarrollar la relacidn
contractual con el prestador del servicio que se menciona en el numeral anterior.
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(b)Contrato de constitucidén de derecho real de superficie oneroso-

El1 20 de agosto de 2008, el Banco celebrd un contrato de constitucidn de derecho real
de superficie oneroso (derecho real), con partes relacionadas en el cual acuerdan que
la Sociedad tendrd el derecho de propiedad durante 30 afios de la construccidén del SITE
tecnolbégico y una vez transcurrido el plazo la Sociedad enajenard las construcciones
edificadas sobre el terreno al arrendador de un 10% de su valor fisico de acuerdo al
valor que determine un perito valuador en esa fecha, el monto registrado en el activo
fijo por construccidén del SITE tecnoldgico al 31 de marzo de 2024 y 2023 es de $95, en
ambas fechas. Por los periodos de tres meses terminados el 31 de marzo de 2024 y 2023,
el gasto por este concepto de contraprestacidén fue de $1, en ambos periodos, se
registrd en el rubro de “Gastos de administracidén y promociédn”.

(c)Juicios y litigios-

En el curso normal de las operaciones la Sociedad y sus subsidiarias han sido objeto de
algunos juicios, que no se espera tengan un efecto importante negativo en la situacién
financiera y resultados de operaciones futuros. En aquellos casos que representan una
contingencia, se han constituido las reservas que se consideran necesarias.

(d) Convenio Unico de responsabilidades-

La Sociedad suscribidé un convenio con sus subsidiarias, por el cual se obliga a
responder solidaria e ilimitadamente por el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
las entidades financieras integrantes de la Sociedad, correspondientes a las
actividades que, conforme a las disposiciones aplicables le sean propias a cada una de
ellas. Adicionalmente, la Sociedad se obliga a responder ilimitadamente por las
pérdidas de todas y cada una de dichas entidades financieras.

(e)Obligaciones fiscales-

De acuerdo con la legislacién fiscal vigente, las autoridades tienen la facultad de
revisar hasta los cinco ejercicios fiscales anteriores a la Gltima declaracidén del ISR
presentada.

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes
relacionadas, residentes en el pais o en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y
obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacidén de los precios pactados, ya que
estos deberadn ser equiparables a los que se utilizarian con él entre partes
independientes en operaciones comparables.

En caso de que las autoridades fiscales revisaran los precios y rechazaran los montos
determinados, podrian exigir, ademéds del cobro del impuesto y accesorios que
correspondan (actualizacién y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas, las
cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto actualizado de las
contribuciones.

VER INFORMACION CON FORMATO DE ARCHIVO GPSINFIN.
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AL CIERRE DE MARZO 2024 EXISTEN OPERACIONES DE DERIVADOS.

VER INFORMACION CON FORMATO DE ARCHIVO GPSINFIN.




